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ภาพรวมของนโยบายความเป็นส่วนตัวขอ 

Discovery 

เราให้ความสําคัญกับความเป็นส่วนตัวและมุ่งมั่นที่จะให้บริการของเราด้วยวิธีที่คํานึงถึงความเป็นส่วนตัวเป็นอันดับแรก ซึ่งรวมถึงการเก็บข้อมูลเท่าที่จําเป็น 

การจํากัดข้อมูลที่เราเปิดเผย และดําเนินมาตรการเพื่อคุ้มครองข้อมูลของเรา โดยปกติแล้ว บริการ Branch Discovery 

ช่วยให้ผู้ใช้ของลูกค้าสามารถนําทางอุปกรณ์มือถือของตนด้วยคําแนะนําที่เกี่ยวข้องมากขึ้น โฆษณา และความสามารถในการค้นหาที่ดีขึ้น 

ในการให้บริการเหล่านี้ เราจะเก็บรวบรวมข้อมูลระดับอุปกรณ์บางอย่าง (เช่น ตัวระบุโฆษณาและที่อยู่ IP) ข้อมูลการใช้งานและการมีส่วนร่วม (เชน่ 

จํานวนการแสดงผลและการคลิก) และข้อมูลการสอบถาม (เช่น “t”, “tw”) จากผู้ใช้ เราใช้ข้อมูลนี้เพื่อจัดหาและปรับปรุงบริการ Discovery 

ตลอดจนจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ Branch อื่น ๆ และโดยทั่วไปเพื่อให้บริการหรือสื่อสารกับลูกค้าของเรา 

นอกจากนี้เรายังอาจแยกข้อมูลระบุตัวบุคคลหรือรวมข้อมูลที่เราเก็บรวบรวมผ่านบริการ Discovery และใช้เพื่อวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง 

เราเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ขายและลูกค้าของเรา และยังเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อคุ้มครองตนเองและผู้อื่น หรือเป็นส่วนหนึ่งของธุรกรรมทางธุรกิจ 

ผู้ใช้สามารถเลือกที่จะไม่ให้เก็บรวบรวมข้อมูลบางอย่างได้โดยทําตามคําแนะนําในหัวข้อทางเลือกของผู้ใช้ด้านล่าง 

เนื่องจากเราจัดหาเทคโนโลยีที่ขับเคลื่อนบริการ Discovery ให้กับลูกค้าของเรา ลูกค้าอาจอาจใช้ชื่ออื่นเพื่ออธิบายการใช้บริการ Discovery ของ Branch 

(ตัวอย่างเช่น “Scout” หรือ “Finder”) ผู้ใช้ควรทบทวนนโยบายความเป็นส่วนตัวของผู้ให้บริการอุปกรณ์มือถือและแอปพลิเคชันมือถือที่ใช้ 

ซึ่งอาจทําให้คุณมีตัวเลือกหรือสิทธิ์เพิ่มเตมิเกี่ยวกับวิธีที่ลูกค้าของเราใช้ข้อมูลของคุณ 

บทนํา 

Branch Metrics, Inc. (“Branch” “เรา” “ของเรา” หรือ “พวกเรา”) ให้บริการ Discovery (“บริการ Discovery”) 

ซึ่งช่วยให้นักพัฒนาแอปพลิเคชันมือถือและฟีเจอร์อุปกรณ์มือถือที่ใช้บริการ Discovery (“ลูกค้า” ของเรา) 

ให้คําแนะนําและผลลัพธ์ที่ปรับแต่งเฉพาะบุคคล (รวมทั้งลิงก์ตามความตั้งใจในแอปของตน) บนอุปกรณ์มือถือของผู้ใช้ปลายทาง ช่วยให้ผู้ใชป้ลายทาง 

(“คุณ” หรือ “ผู้ใช้”) เข้าถึงการดําเนินการให้เสร็จสิ้นได้ง่ายขึ้น (เช่น การนําทางไปยังหน้าเว็บลึกหรือเนื้อหาภายในแอปเฉพาะได้อย่างรวดเร็ว) Branch 

ตระหนักและเชื่อว่าความเป็นส่วนตัวของข้อมูลมีความสําคัญต่อผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด 
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ดังนั้นเราจึงออกแบบและดําเนินการบริการของเราโดยคํานึงถึงความเป็นส่วนตัวเป็นอันดับแรก  

นโยบายความเป็นส่วนตัวของ Branch Discovery นี้ (“นโยบายความเป็นส่วนตัวของ Discovery”) อธิบายว่าข้อมูลใดที่ Branch ใช้ในการให้บริการ 

Discovery และวิธีการแบ่งปันและคุ้มครองข้อมูลที่ Branch ได้รับผ่านบริการ Discovery  

โปรดทราบว่านโยบายความเป็นส่วนตัวของ Discovery นี้ใช้กับบริการ Discovery เท่านั้น นอกจากนี้ Branch ยังมีเว็บไซต์และบริการอื่น ๆ 

ซึ่งบางส่วนอาจเข้าถึงได้โดยผู้ใช้ที่ใช้บริการ Discovery คลิกลิงก์ของ Branch หรือโต้ตอบกับแอปหรือเว็บไซต์ของลูกค้าของ Branch 

สําหรบันโยบายความเป็นส่วนตัวที่ใช้กับเว็บไซต์ของ Branch และบริการอื่น ๆ ของ Branch ยกเว้นบริการ Discovery 

ที่อยู่ภายใต้นโยบายความเป็นส่วนตัวของ Discovery นี้ โปรดตรวจสอบนโยบายความเป็นส่วนตัวของ Branch ที่โพสต์ไดท้ี่นี ่บริการ Discovery 

และบริการต่าง ๆ ของ Branch ที่อธิบายไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวของ Branch ซึ่งเรียกรวมกันว่า "แพลตฟอร์มของ Branch"  

บริการ Discovery คืออะไร 

Branch มีเทคโนโลยีเพื่อให้ลูกค้าสามารถให้คําแนะนําเฉพาะบุคคลและผลลัพธ์ตามข้อความค้นหาแก่ผู้ใช้ของตนได้ 

โดยเราดําเนินการดังกล่าวด้วยวิธีต่าง ๆ หลายรูปแบบ ประการแรก Branch ใช้ประโยชน์จากข้อมูลจากผู้ใช้ผ่านบริการ Discovery ผ่านบริการอื่น ๆ 

ของ Branch และจากลูกค้า เพื่อปรับปรุงและปรับคําแนะนําและผลลัพธ์ตามข้อความค้นหา ประการที่สอง Branch 

ให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีการเชื่อมโยงโดยตรงสําหรับอุปกรณ์มือถือ เพื่อแนะนําลิงก์โดยตรงไปยังคําแนะนําและผลลัพธ์ตามข้อความค้นหา 

"การเชื่อมโยงโดยตรง" หมายถึงการให้ลิงก์ไปยังเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจง 

ที่ค้นหาหรือจัดทําดัชนีได้โดยทั่วไปในแอปหรือบนเว็บไซต์ (เช่น "https://branch.io/security/") แทนหน้าเริ่มต้นของแอปหรือหน้าแรกของเว็บไซต์ (เช่น 

"https://branch.io") ลิงก์โดยตรงจึงช่วยนําผู้ใช้ไปยังเนื้อหาเฉพาะภายในแอปโดยตรง โดยทั่วไปแล้ว Branch จะไม่มีความสัมพนัธ์โดยตรงกับผู้ใช้ 

เมื่อลูกค้าติดตั้งเทคโนโลยี Branch บนแอปของตน (ผ่านอินเทอร์เฟซการเขียนโปรแกรมแอปพลิเคชันและ/หรือชุดพัฒนาซอฟต์แวร์) 

เทคโนโลยีนี้จะช่วยให้ลูกค้าสามารถแนะนําเนื้อหา 

และตอบสนองต่อข้อความค้นหาของผู้ใช้ด้วยคําแนะนําเฉพาะบุคคลและลิงก์โดยตรงที่อิงตามความต้องการ 

ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้ได้รับเนื้อหาที่เกี่ยวข้องและลิงก์โดยตรงเพื่อลดความซับซ้อนในการเข้าถึงเพื่อดําเนินการให้เสร็จสิ้นได้ง่ายขึ้น (ตัวอย่างเช่น 

เพื่อดําเนินการต่อในแอป เพื่อระบุร้านอาหารใกล้เคียง สั่งอาหารเพื่อจัดส่ง เดินทางไปยังสถานที่ หรือค้นหาผู้ติดต่อบนอุปกรณ์ของตน)  

นอกจากนี้ Branch ยังใช้เทคโนโลยีอัตโนมัติ (การโฆษณาแบบโปรแกรมเมติก) เพื่อนําเสนอแพลตฟอร์มด้านอุปสงค์ (“Demand Side Platform, 

DSP”) ซึ่งช่วยให้ผู้ลงโฆษณาและเอเจนซี่ของพวกเขาจัดการแคมเปญโฆษณาดิจิทัล ซื้อพื้นที่โฆษณาดิจิทัล 

https://legal.branch.io/discovery/discovery-privacy-policy/#disco-pp-th
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และแสดงโฆษณาที่ปรับให้เหมาะกับบุคคลแก่ผู้ใช้งานบนเว็บไซต์ แอปมือถือ และแพลตฟอร์มดิจิทัลอื่น ๆ เพื่อให้สามารถนําส่งโฆษณาเหล่านีไ้ด้ 

เราทํางานร่วมกับพันธมิตรด้านเทคโนโลยีโฆษณาเฉพาะทางที่ดําเนินงานภายใต้ชื่อแบรนดข์องเรา 

พันธมิตรรายนี้ช่วยเราในการซื้อพื้นที่โฆษณาและนําส่งโฆษณาที่เกี่ยวข้องให้แก่ผู้ใช้ 

เราใช้การโฆษณาแบบโปรแกรมเมติกเพื่อช่วยให้ลูกค้าของเราโปรโมตผลิตภัณฑ์และบริการของตนแก่ผู้ใช้ที่สนใจ 

และเพื่อให้ผู้ใช้ได้รับโฆษณาที่ตรงกับความสนใจของตนมากยิ่งขึ้น  

ข้อมูลอะไรบ้างที่ Branch เก็บรวบรวมจากบริการ Discovery 

ข้อมูลผู้ใช้ 

ต่อไปนี้เราจะอธิบายว่าเราเก็บรวบรวมข้อมูลใดจากผู้ใช้ผ่านบริการ Discovery 

เราประมวลผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์การเก็บรวบรวมข้อมูลดังที่อธิบายไว้ด้านล่าง  

เรากําหนดให้ลูกค้าแต่ละรายตกลงที่จะแบ่งปันกับ Branch เฉพาะข้อมูลที่ได้รับมาโดยชอบด้วยกฎหมายและมีสิทธิ์ที่จะแบ่งปันกับ Branch 

เราไม่แนะนําให้ลูกค้าแบ่งปันข้อมูลผู้ใช้ที่ละเอียดอ่อนกับเรา

ชุดพัฒนาซอฟต์แวร์ (“SDK”) และอินเทอร์เฟซการเขียนโปรแกรมแอปพลิเคชัน (“API”) ประกอบด้วยโค้ดที่อนุญาตให้ลูกค้ารวมและใช้บริการ Discovery 

SDK และ API ของบริการ Discovery ของ Branch จะเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไปนี้เมื่อลูกค้าใช้ SDK และ/หรือ API 

ในแอปบนอุปกรณ์มือถือซึ่งบางส่วนถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมายที่บังคับใช้ 

(กล่าวคือข้อมูลที่อาจระบุตัวบุคคลที่ไม่ซํ้ากันหรือสามารถเชื่อมโยงกลับไปยังแต่ละบุคคลได้) ตารางด้านล่างสรุปข้อมูลที่เก็บรวบรวมโดยอัตโนมัติจากบริการ 

Discovery และวัตถุประสงค์การเก็บรวบรวมขอ้มูลนี ้

 
ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวม วัตถุประสงค์ 

https://legal.branch.io/discovery/discovery-privacy-policy/#disco-pp-th


 

 
 

Branch Discovery Privacy Policy – Thai (ไทย) – version 9.0 – Effective September 28, 2026 

ตัวระบุโฆษณา (เช่น Google Ad ID 

หรือ IDFA) 

ใช้สําหรับระบุอุปกรณ์และแสดงคําแนะนํา ผลลัพธ์และโฆษณาท่ีปรับตามความสนใจ 

ตัวระบุเฉพาะของแอป (เช่น 

internal_id) 

ตัวระบุท่ีสร้างข้ึนแบบสุ่มและใช้เฉพาะกับแต่ละแอป 

ซ่ึงใช้สําหรับส่ือสารและบังคับใช้การต้ังค่าความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ 

รวมถึงส่งสถานะความยินยอมของผู้ใช้ไปยังเซิร์ฟเวอร์ของ Branch 

ท่ีอยู่ IP  ใช้เพ่ือทําความเข้าใจถึงตําแหน่งท่ีต้ังท่ัวไป ข้อมูล ISP และเพ่ือวัตถุประสงค์ทางสถิติ 

ข้อมูลตําแหน่งในพ้ืนท่ี  ข้อมูลตําแหน่งโดยท่ัวไปท่ีอ้างอิงจาก  

พิกัดละติจูด/ลองจิจูด ซ่ึงอนุมานจากสัญญาณข้อมูล GPS (เช่น Wi-Fi) 

หากมีการส่งข้อมูลดังกล่าวให้แก่เรา 

รหัสประเทศ  ข้อมูลน้ีเป็นรหัสประเทศ ISO ท่ีเทียบเท่ากับรหัสประเทศของผู้ให้บริการ SIM 

และใช้เพ่ือให้ทราบตําแหน่งระดับประเทศ 

สถานท่ีต้ังอุปกรณ์ (ประเทศ ภาษา)  ใช้สําหรับปรับคําแนะนํา ผลลัพธ์และโฆษณาตามการต้ังค่าประเทศและภาษาของอุปกรณ์ 

ข้อความค้นหา  ใช้เพ่ือตอบสนองต่อข้อความค้นหาของผู้ใช้  

ข้อความค้นหาอาจรวมถึงข้อมูลท่ีระบุตัวบุคคล (ตัวอย่างเช่น หากผู้ใช้ค้นหาเพ่ือน “จอห์น สมิธ” 

หรือข่าวเก่ียวกับคนดังคนใดคนหน่ึง) รวมท้ังข้อมูลท่ีไม่ระบุตัวตนผู้ใด (ตัวอย่างเช่น 
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“พิซซ่าในบริเวณใกล้เคียง” หรือ “เคสโทรศัพท์”)  

ข้อความค้นหาอาจอิงตามอินเทอร์เน็ตหรืออิงตามอุปกรณ์ (ตัวอย่างเช่น เพ่ือค้นหาผู้ติดต่อ 

หรือแอปบนโทรศัพท์ของผู้ใช้) สําหรับข้อความค้นหาผ่านอินเทอร์เน็ต  

เราจะเก็บรวบรวมข้อมูลตามท่ีอธิบายไว้ในตารางน้ี สําหรับข้อความค้นหาท่ีอิงตามอุปกรณ์ SDK 

ของเราจะเก็บรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลไว้ภายในอุปกรณ์ของผู้ใช้ (ตัวอย่างเช่น 

แอปท่ีติดต้ังอยู่ในอุปกรณ์ของผู้ใช้) เพ่ือใช้ในการสร้างคําแนะนําและผลลัพธ์ 

เม่ือผู้ใช้ส่งข้อความค้นหา SDK อาจส่งข้อความค้นหาดังกล่าวและผลลัพธ์ท่ีเก่ียวข้อง (เช่น 

ช่ือแอปท่ีตรงกับคําค้นหาและการดําเนินการท่ีผู้ใช้ทํากับผลลัพธ์เหล่าน้ัน) ไปยังเซิร์ฟเวอร์ของ 

Branch เพ่ือให้บริการและปรับปรุงบริการ Discovery เช่น เพ่ือทําความเข้าใจความสนใจของผู้ใช้ 

และพัฒนาคําแนะนํา ผลลัพธ์ และโฆษณาให้ดีย่ิงข้ึน  

รุ่นของอุปกรณ์  ใช้เพ่ือแสดงคําแนะนํา ผลลัพธ์และการโฆษณาท่ีเก่ียวข้อง และสําหรับการรายงาน 

ผู้ผลิตอุปกรณ์  ใช้เพ่ือแสดงคําแนะนํา ผลลัพธ์และการโฆษณาท่ีเก่ียวข้อง และสําหรับการรายงาน 

ระบบปฏิบัติการ  ใช้เพ่ือแสดงคําแนะนํา ผลลัพธ์และการโฆษณาท่ีเก่ียวข้อง และสําหรับการรายงาน 

เวอร์ชันระบบปฏิบัติการ  ใช้เพ่ือแสดงคําแนะนํา ผลลัพธ์และการโฆษณาท่ีเก่ียวข้อง และสําหรับการรายงาน 

https://legal.branch.io/discovery/discovery-privacy-policy/#disco-pp-th


 

 
 

Branch Discovery Privacy Policy – Thai (ไทย) – version 9.0 – Effective September 28, 2026 

สถานะเครือข่ายมือถือ (ผู้ให้บริการ)  ใช้เพ่ือแสดงคําแนะนํา ผลลัพธ์และการโฆษณาท่ีเก่ียวข้อง และสําหรับการรายงาน 

ยูสเซอร์เอเจนต์  ใช้เพ่ือระบุอุปกรณ์ 

ความละเอียดหน้าจอ  ใช้เพ่ือแสดงคําแนะนํา ผลลัพธ์และการโฆษณาท่ีเก่ียวข้อง และสําหรับการรายงาน 

ขนาดหน้าจอ  ใช้เพ่ือแสดงคําแนะนํา ผลลัพธ์และการโฆษณาท่ีเก่ียวข้อง และสําหรับการรายงาน 

ข้อมูลซอฟต์แวร์บริการ Discovery  ข้อมูลเก่ียวกับซอฟต์แวร์บริการ Discovery ท่ีทํางานบนโทรศัพท์ของคุณ ซ่ึงรวมถึงเวอร์ชัน 

ช่ือแพ็กเกจ และข้อมูลลูกค้า (ไม่ใช่ผู้ใช้) ท่ีเก่ียวข้องกับการติดต้ังซอฟต์แวร์ 

สถานะการเช่ือมต่อเครือข่าย  ข้อมูลน้ีรวมถึงว่าผู้ใช้เช่ือมต่อผ่าน Wi-Fi หรือเครือข่ายมือถือประเภทอ่ืนอยู่หรือไม่ 

ใช้เพ่ือปรับแต่งคําแนะนํา ผลลัพธ์ และโฆษณาให้เหมาะสมย่ิงข้ึน 
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หมวดหมู่แอป  ประเภทของแอปในโทรศัพท์ของผู้ใช้ ใช้เพ่ือแสดงคําแนะนํา ผลลัพธ์และการโฆษณาท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อมูลการใช้งานและการมีส่วนร่วม  ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการโต้ตอบของผู้ใช้ (เช่น จํานวนการแสดงผล การคลิก กิจกรรมการใช้งาน) 

กับบริการ Discovery และแอปบนอุปกรณ์ รวมถึงผลลัพธ์ของคําค้นหา โฆษณา และ/หรือแอปท่ีใช้ 

ซ่ึงข้อมูลน้ีอาจรวมถึงข้อมูลท่ีอนุมานจากการโต้ตอบของผู้ใช้ เช่น 

ความสนใจหรือข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ใช้เพ่ือแสดงคําแนะนํา ผลลัพธ์ 

และการโฆษณาท่ีปรับตามความสนใจ ปรับปรุงบริการ Discovery และสําหรับการรายงาน 

 
 
ในบางกรณี ลูกค้าได้กําหนดค่าบริการ Discovery ให้จํากัดการส่งข้อมูลไปยังเซิร์ฟเวอร์ของ Branch ตามสถานะความยินยอมของคุณ 

หากคุณไม่ได้ให้ความยินยอมหรือได้เลือกปฏิเสธไป ระบบจะไม่ส่งตัวระบุโฆษณาไปยังเซิร์ฟเวอร์ของ Branch อย่างไรก็ตาม 

อาจยังมีการส่งตัวระบุภายในที่สร้างขึ้นแบบสุ่มและใช้เฉพาะกับแต่ละแอป 

โดยมีวัตถุประสงค์เพียงเพื่อสื่อสารและบังคับใช้การตัดสินใจเกี่ยวกับความยินยอมของคุณเท่านั้น บริการ Discovery 

จะวิเคราะห์ข้อมูลที่จัดเก็บไว้ภายในอุปกรณ์มือถือของคุณเพื่อแสดงคําแนะนํา ผลลัพธ์ และโฆษณา โดยเซิร์ฟเวอร์ของ Branch 

จะไม่เก็บรวบรวมตัวระบุโฆษณาของคุณเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ดังกล่าว 

Branch อาจอ่านที่อยู่ IP ชั่วคราวเพื่อวัตถุประสงค์ทางสถิติและซิงค์ข้อมูลโดยไม่ระบุชื่อจากเซิร์ฟเวอร ์

เพื่อปรับปรุงคําแนะนําหรือผลลัพธ์และการโฆษณาในอุปกรณ์  

นอกเหนือจากข้อมูลที่เราเก็บรวบรวมตามที่ระบุไว้ข้างต้นแล้ว บริการ Discovery 

ยังอาจวิเคราะห์ข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในอุปกรณ์เคลื่อนที่ของคุณหรือเข้าถึงได้ผ่านบริการของอุปกรณ์เคลื่อนที่ของคุณ เพื่อให้คําแนะนํา ผลลัพธ์ 

และโฆษณาที่เกี่ยวข้องมากขึ้นสําหรับเนื้อหาแอปมอืถือ การวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวที่สามารถเข้าถึงได้ผ่านอุปกรณ์มือถือของคุณจะดําเนินการภายในอุปกรณ์ของคุณ 

และ Branch จะไม่เก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับตัวระบุโฆษณาของคุณ หรือในลักษณะที่ระบุตัวตนของคุณโดยตรงเพื่อดําเนินการวิเคราะห์นี ้

ข้อมูลลูกค้าและข้อมูลโพสต์แบค 
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ลูกค้าอาจให้ข้อมูลกับเรา รวมถึงผ่านทางพันธมิตรของตน เช่น ผู้ให้บริการวิเคราะห์ (“พันธมิตร”) 

เพื่อช่วยให้สามารถกําหนดทิศทางโฆษณาไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการได้ดีขึ้น ซึ่งส่งผ่านบริการ Discovery (“ข้อมูลลูกค้า”) 

ข้อมูลลูกค้าดังกล่าวอาจรวมถึงข้อมูลที่คล้ายกับข้อมูลผู้ใช้ที่เราเก็บรวบรวมตามที่อธิบายไว้ข้างต้น นอกจากนี้ 

ยังอาจรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการของผู้ใช้ปลายทางของลูกค้าหลังจากเห็นคําแนะนําหรือโฆษณาของลูกค้าในบริการ Discovery เช่น การซื้อสินค้า 

หรือการติดตั้งหรือการโต้ตอบกับแอปของลูกค้า ("ข้อมูลโพสต์แบค") เช่นเดียวกับข้อมูลที่เราเก็บรวบรวมโดยตรงจากผู้ใช้ 

เราใช้ข้อมูลลูกค้าและข้อมูลโพสต์แบคเพื่อจัดหาและปรับปรุงบริการ Discovery ตลอดจนจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการอื่น ๆ ของ Branch 

และโดยทั่วไปเพื่อให้บริการลูกค้าของเรา Branch จะไม่รับผิดชอบต่อการเก็บรวบรวม การใช้ 

หรือการเปิดเผยข้อมูลลูกค้าหรือข้อมูลโพสต์แบคของลูกค้าหรือพันธมิตร  

ข้อมูลคําขอเสนอราคาโฆษณา 

Branch จะได้รับข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้ใช้เมื่อเรามีโอกาสแสดงโฆษณา (“ข้อมูลคําขอเสนอราคาโฆษณา”) 

คําขอเสนอราคาโฆษณาคือชุดข้อมูลที่อธิบายพื้นที่โฆษณาที่พร้อมให้มีการแสดงโฆษณา เราได้รับคําขอเหล่านี้จากฝั่ง “ผู้จัดหาพื้นที่โฆษณา” 

ในระบบนิเวศการโฆษณา ซึ่งหมายถึงเว็บไซต์ แอป สมาร์ททีวี และช่องทางอื่น ๆ รวมถึงตัวแทนของช่องทางเหล่านั้นที่แสดงโฆษณา 

คําขอดังกล่าวจะมีข้อมูลเกี่ยวกับพื้นที่โฆษณา อุปกรณ์ และในบางกรณีรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้ เช่น ข้อมูลตําแหน่ง โดยทั่วไป 

คําขอเหล่านี้จะมีรหัสระบุหนึ่งรายการหรือมากกว่า ซึ่งช่วยให้เราสามารถจับคู่คําขอกับข้อมูลที่เราอาจมีอยู่แล้วได้  

Branch จะใช้ข้อมูลที่บริการ Discovery เก็บรวบรวมอย่างไรและข้อมูลใดที่ Branch 

จะใช้เพื่อให้บริการ Discovery 

ข้อมูลที่ Branch เก็บรวบรวมผ่านบริการ Discovery ที่ได้รับการประมวลผล:  

● เพื่อจัดหา รักษา เพิ่มประสิทธิภาพ วิจัย และปรับปรุงบริการ Discovery 

ซึ่งรวมถึงพัฒนาคําแนะนําและผลลัพธ์สําหรับข้อความค้นหาของผู้ใช้และปรับปรุงความเกี่ยวข้องและ/หรือประโยชน์  

● เพื่อทําความเข้าใจให้ดีขึ้นว่าผู้ใช้คลิกลิงก์โดยตรงบางลิงก์หรือบางเนื้อหาได้อย่างไร และจากที่ใด และลิงก์และเนื้อหาประเภทใดที่เป็นที่นิยม  

● เพื่อแสดงคําแนะนําและโฆษณา (รวมถึงโฆษณาที่ปรับให้เหมาะกับแต่ละบุคคล) ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานและการมีส่วนร่วมของผู้ใช้  

● เพื่อตอบสนองคําร้องขอของลูกค้าและลูกค้าในอนาคตสําหรับบริการ Discovery 
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การประมวลผลข้อมูลลูกค้าที่ให้มาโดยลูกค้าเหล่านั้นและการถ่ายโอนข้อมูลผู้ใช้ให้กับพวกเขา Branch ไม่ได้ควบคุมวิธีที่ลูกค้าใช้ข้อมูลที่ได้รับจาก 

Branch และผู้ใช้ควรอ่านนโยบายความเป็นส่วนตัวของลูกค้าเพื่อทําความเข้าใจวิธีที่ลูกค้าใช้ข้อมูลที่ให้และได้รับจาก Branch  

● เพื่อใช้สําหรับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจภายในและลูกค้า ซึ่งรวมถึงเพื่อสนับสนุนทั้งบริการ Discovery และผลิตภัณฑ์และบริการของ Branch อื่น ๆ 

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ทําการตลาดผลิตภัณฑ์หรือบริการ สนับสนุนผลิตภัณฑ์และบริการของลูกค้าของเรา 

และตามที่กฎหมายที่เกีย่วข้องอนุญาตหรือกําหนด  

● เพื่อสร้างรายงานตามข้อมูลที่รวบรวมซึ่งเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถเชื่อมโยงกลับไปยังบุคคลหรือลูกค้ารายใดรายหนึ่งได้ 

และแบ่งปันรายงานเหล่านี้กับสาธารณะ  

เราอาจรวบรวมและ/หรือแยกข้อมูลระบุตัวบุคคลที่เราเก็บรวบรวม หลังจากรวมข้อมูลและ/หรือแยกข้อมูลระบุตัวตนแล้ว Branch 

มุ่งมั่นที่จะเก็บรักษาและใช้ข้อมูลในรูปแบบที่ไม่ระบุตัวตน เราอาจใช้ข้อมูลที่ไม่ระบุตัวตนและ/หรือรวบรวมเพื่อวัตถุประสงค์ใด ๆ 

ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จํากดัเพียงเพื่อวัตถุประสงค์ในการวิจัยและการตลาด และยังอาจเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวกับบุคคลอื่น รวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจ ลูกค้า 

และ/หรือบุคคลอื่น ๆ  

ในกรณีที่กฎหมายและข้อตกลงของเรากับลูกค้าอนุญาต และด้วยความยินยอมของคุณ (ตามขอบเขตที่กฎหมายกําหนด) Branch 

อาจใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมผ่านบริการอื่น ๆ ของ Branch เพื่อปรับปรุงและปรับคําแนะนํา ผลลัพธ์ของข้อความค้นหาของผู้ใช้ และโฆษณาให้เหมาะสม 

การใช้ข้อมูลของลูกค้าของเรา 

เราต้องการให้ลูกค้าของเราใช้บริการ Discovery ด้วยความรับผิดชอบและเป็นไปตามข้อกําหนดและเงื่อนไขบางประการ Branch 

จะไม่รับผิดชอบต่อแนวทางปฏิบัติด้านข้อมูลของลูกค้าของเราผ่านบริการ Discovery หรืออื่น ๆ 

แนวทางปฏิบัติของลูกค้าแต่ละรายอยู่ภายใต้นโยบายความเป็นส่วนตัวของลูกค้านั้นเอง 

ผู้ใช้ควรตรวจสอบนโยบายความเป็นส่วนตัวของลูกค้าแต่ละรายเพื่อทําความเข้าใจวิธีที่ลูกค้าปฏิบัติต่อข้อมูลผู้ใช้ที่เก็บรวบรวมผ่านบรกิาร 

Discovery  

ทางเลือกของผู้ใช ้

หากมี คุณสามารถแก้ไขข้อมูลที่ลูกค้าส่งไปยัง Branch โดย (1) ลบแอปของลูกค้าที่คุณใช้บริการ Discovery (2) แก้ไขการตั้งค่าในแอปของลูกค้า หรือ (3) 

https://legal.branch.io/discovery/discovery-privacy-policy/#disco-pp-th
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รีเซ็ตหรือติดตั้งแอปของลูกค้าหรือซอฟต์แวร์อุปกรณ์ใหม่ หากคุณไม่ต้องการรับโฆษณาที่ปรับให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล 

โปรดดูข้อมูลเพิ่มเติมในหัวข้อสิทธิ์ของคุณด้านล่าง  

ห้ามติดตาม และการควบคุมความเป็นส่วนตัวทั่วโลก 

บริการ Discovery ได้รับการออกแบบมาสําหรับแอปพลิเคชันมือถือ ดังนั้นจึงไม่ตอบสนองต่อสัญญาณบนเว็บเบราว์เซอร์ เช่น “ห้ามติดตาม” 

หรือการควบคุมความเป็นส่วนตัวทั่วโลก  

เมื่อใดที่ Branch จะเปิดเผยข้อมูล 

นอกจากวิธีการที่อธิบายไว้ข้างต้นแล้ว Branch ยังอาจเปิดเผยข้อมูลกับผู้อื่นในสถานการณ์ต่อไปนี้:  

● กับผู้ขายและที่ปรึกษาบุคคลภายนอกที่ทํางานให้เราและต้องการการเข้าถึงข้อมูลที่เราเก็บรวบรวมเพื่อทํางานนั้น ซึ่งรวมถึงพื้นที่จัดเกบ็ข้อมูลบนคลาวด์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล และการติดตามโครงการ  

● กับลูกค้าของเราและผู้ขายหรือตัวแทนของลูกค้า ตามที่อธิบายไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวของ Discovery นี ้

● กับลูกค้าและพันธมิตรของเราที่ได้รับข้อมูลคําขอเสนอราคาโฆษณาผ่านบริการ Discovery เพื่อวัตถุประสงค์ในการโฆษณา  

● กับลูกค้าของบริการ Branch อื่น ๆ รวมถึงผู้ขายหรือตัวแทนของพวกเขาหากลูกค้าร้องขอ เพื่อวัตถุประสงค์ในการระบุแหล่งที่มา  

● เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือตอบสนองต่อคําขอที่ถูกต้องตามกฎหมายและกระบวนการทางกฎหมาย และเพื่อสืบสวน ป้องกัน 

หรือดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมที่สงสัยหรือเกิดขึ้นจริงซึ่งเป็นกิจกรรมที่ต้องห้าม 

รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการฉ้อโกงและสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นต่อความปลอดภัยทางร่างกายของบุคคลใด ๆ  

● เพื่อคุ้มครองสิทธิ์และทรัพย์สินของ Branch ตัวแทน ลูกค้า ผู้ใช้ของเรา และบุคคลอื่น ๆ รวมถึงบังคับใช้ข้อตกลง นโยบาย 

และข้อกําหนดและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องใด ๆ  

● ที่เกี่ยวข้องหรือระหว่างการเจรจา การควบรวมกิจการ การขายทรัพย์สินของบริษัท การจัดหาเงินทุน 

หรือการซื้อกิจการทั้งหมดหรือบางส่วนของเราของบริษัทอื่น  

https://legal.branch.io/discovery/discovery-privacy-policy/#disco-pp-th
https://legal.branch.io/discovery/#disco-privacypolicy-Your-Rights-TH
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วิธีที่เรารักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่เราเก็บรวบรวม 

การรักษาความปลอดภัยข้อมูลที่ลูกค้าของเราให้และเก็บรวบรวมผ่านบริการ Discovery เป็นสิ่งสําคัญสําหรับเรา Branch ได้ใช้การป้องกันทางเทคนิค 

การบริหารจัดการ และทางกายภาพตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเพื่อช่วยคุ้มครองข้อมูลบนเซิร์ฟเวอร์ของเราจากการเข้าถึง การเปลี่ยนแปลง การเปดิเผย 

หรือการทําลายโดยไม่ได้รับอนุญาต คุณต้องรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภัยของอุปกรณ์และบัญชีออนไลน์ของคุณ เช่น 

ไม่แบ่งปันรหัสผ่านไปยังอุปกรณ์ของคุณ  

ลิงก์ไปยังบริการอื่น ๆ 

ลิงก์บริการ Discovery ไปยังเว็บไซต์และแอปอื่น ๆ Branch ไม่ได้ถูกควบคุมโดเมนอื่น ๆ เหล่านี้และเราไม่รับรองหรือรับประกันใด ๆ เกี่ยวกับเว็บไซต์ แอป 

หรือแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียของบุคคลภายนอก เราขอแนะนําให้คุณอ่านนโยบายความเป็นส่วนตัวของเว็บไซต์และแอปพลิเคชันแต่ละรายการที่คุณโต้ตอบด้วย 

เราไม่รับรอง กลั่นกรอง หรืออนุมตัิ และจะไม่รับผิดชอบต่อแนวปฏิบัติด้านความเป็นส่วนตัวหรือเนื้อหาของเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันอื่น ๆ ดังกล่าว 

การเยี่ยมชมเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันอื่น ๆ เหล่านี้ถือเป็นความเสี่ยงของคุณเอง  

นโยบายการเก็บรักษาข้อมูลของเรา 

Branch จะเก็บรักษาข้อมูลที่เราเก็บรวบรวมผ่านบริการ Discovery ของเราไว้เป็นเวลาไม่เกินที่จําเป็น 

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ชอบด้วยกฎหมายสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น หรือตามความจําเป็นเพื่อปฏิบัติตามภาระผูกพันทางกฎหมายของเรา 

เมื่อเราไม่มีความจําเป็นทางธุรกจิที่ชอบด้วยกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ เราจะลบหรือใช้นามแฝง 

เว้นเสียแต่ว่ากฎหมายที่บังคับใช้จะกําหนดไว้เป็นอย่างอื่นหรือ Branch กับลูกค้าได้ตกลงไว้เป็นอย่างอื่น  

ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมผ่านบริการ Discovery จะถูกจัดเก็บในรูปแบบที่สามารถระบุตัวตนได้โดยตรงไม่เกิน 6 เดือน 

หลังจากนั้นข้อมูลเหล่านี้จะถูกลบออกหรือใช้นามแฝง บันทึกที่ใช้นามแฝงหรือบันทึกรวมใด ๆ และทั้งหมดจะถูกลบออกหลังจากผ่านไป 24 เดอืน 

เว้นแต่กฎหมายที่เกี่ยวข้องจะกําหนดไว้เป็นอย่างอื่นหรือมีการตกลงกันระหว่าง Branch และลูกค้า Branch อาจเก็บรักษาข้อมูลที่บริการ Discovery 

เก็บรวบรวมไว้เกินช่วงเวลาเหล่านี้เพื่อป้องกันการฉ้อฉล การวิเคราะห์ หรือตอบสนอง หรือเพื่อคุ้มครองความปลอดภัยของ Branch ลูกค้า ผู้ใช้ของตน 

หรือสาธารณะ  

นโยบายของเราเกี่ยวกับเด็ก 

https://legal.branch.io/discovery/discovery-privacy-policy/#disco-pp-th
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บริการ Discovery ไม่ได้มุ่งเป้าไปที่เด็ก เรากําหนดให้ลูกค้ายินยอมที่จะไม่ส่งข้อมูลเกี่ยวกับเด็กอายุตํ่ากว่า 13 ปีให้เราโดยเจตนา (หรืออายุตํ่ากว่า 18 

ปีในเขตอํานาจศาลบางแห่ง) หากคุณเชื่อว่าเราอาจมีข้อมูลใด ๆ จากหรือเกี่ยวกับเด็กอายุตํ่ากว่า 13 ปี (และอายุตํ่ากว่า 18 ปีในเขตอํานาจศาลบางแห่ง) 

ที่ละเมิดนโยบายนี้ โปรดติดต่อเราที่ discoveryprivacy@branch.io เพื่อให้ Branch ตรวจสอบและลบข้อมูลใด ๆ ที่ได้รับอย่างไม่เหมาะสมทันที 

ตามที่กฎหมายกําหนด  

สิทธิ์ของคุณ 

ภายใต้กฎหมายที่บังคับใช้และขึ้นอยู่กับประเทศที่คุณอาศัยอยู่ คุณอาจมีสิทธิ์ในการเข้าถึง แก้ไข ลบ และจํากัดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

นอกจากนี้คุณยังอาจมีสิทธิ์คัดค้านการประมวลผลข้อมูลของคุณโดย Branch หรือใช้สิทธิ์อื่น ๆ ทั้งหมดตามกฎหมายที่บังคับใช้ 

คุณสามารถดูข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการใช้สิทธิ์ของคุณภายใต้กฎหมายที่บังคับใช้ไดท้ี่นี ่ 

เราประมวลผลข้อมูลเพื่อปรับแต่งและนําส่งโฆษณา รวมถึงเพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณาตามที่อธิบายไว้ข้างต้น 

หากต้องการทราบวิธีเลือกไม่เข้าร่วมกิจกรรมเหล่านี้ โปรดไปทีห่น้าสําหรับการเลือกปฏิเสธ และคุณสามารถดูหัวข้อด้านล่างเพิ่มเติมได้เช่นกัน  

จัดการตัวเลือกด้านความเป็นส่วนตัวของคุณ: 

สําหรับอุปกรณ์มือถือ: อุปกรณ์มือถือส่วนใหญ่มีตัวเลือกให้คุณตั้งค่ารหัสโฆษณาของอุปกรณ์เป็นสถานะเลือกไม่เข้าร่วมผ่านการตั้งค่าของอุปกรณ์ 

หากต้องการจํากัดการเก็บรวบรวมข้อมูลจากอุปกรณ์มือถือ โปรดไปที่การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวของอุปกรณ์ และเลือก “ปฏิเสธไม่รับโฆษณาตามความสนใจ” 

(Android) หรือ “จํากัดการติดตามโฆษณา” (Apple iOS) หรือการตั้งค่าอื่นที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เมื่อคุณเลือกไม่เข้าร่วมผ่านการตั้งค่าของอุปกรณ์ Branch 

จะสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้เฉพาะเท่าที่การตั้งค่าเหล่านั้นอนุญาตเท่านั้น อย่างไรก็ตาม 

ตัวระบุเฉพาะของแอปที่สร้างขึ้นแบบสุ่มจะยังคงถูกส่งไปยังเซิร์ฟเวอร์ของ Branch โดยมีวัตถุประสงค์เพียงเพื่อบังคับใช้ตัวเลือกด้านความเป็นส่วนตัวของคุณ 

ตัวระบุดังกล่าวไม่มีหนา้ที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณาหรือการปรับแต่งให้เหมาะกับแต่ละบุคคล และจะถูกลบอย่างถาวรเมื่อคุณถอนการติดตั้งแอป 

หากต้องการดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกปฏิเสธบนอุปกรณ์มือถือ โปรดไปที่: https://thenai.org//opt-out/mobile-opt-out/  

การเลือกปฏิเสธบริการ Branch ตามอุปกรณ์: คุณสามารถส่งคําขอเพื่อเลือกปฏิเสธบริการ Branch บนอุปกรณ์ใดอุปกรณ์หนึ่งได้ โดยส่งอีเมลไปที่ 

privacy@branch.io พร้อมระบุหัวเรื่องว่า “คําขอปฏิเสธบริการตามอุปกรณ์” และใส่ ID อุปกรณ์ของคุณไว้ในเนื้อหาอีเมล (สําหรับคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีค้นหา ID 

อุปกรณ์ โปรดไปที่ https://help.branch.io/v1/docs/how-do-i-find-my device-ids) เนื่องจากลักษณะของบริการ 

ฟังก์ชันการทํางานบางอย่างอาจลดลงหรือไม่สามารถใช้งานได้อีกหลังจากดําเนินการตามคําขอดังกล่าวแล้ว  

https://legal.branch.io/discovery/discovery-privacy-policy/#disco-pp-th
https://preferences.branch.io/
https://legal.branch.io/saas/privacy-opt-out/
https://help.branch.io/v1/docs/how-do-i-find-my


 

 
 

Branch Discovery Privacy Policy – Thai (ไทย) – version 9.0 – Effective September 28, 2026 

นอกจากนี้ คุณยังสามารถเลือกแสดงความประสงค์ที่จะไม่ให้ Branch และบริษัทอื่น ๆ ที่เข้าร่วมโครงการกํากับดูแลตนเองของอุตสาหกรรม เช่น NAI 

(http://www.networkadvertising.org/choices) และ DAA (http://www.aboutads.info/choices) เก็บรวบรวมข้อมูลของคุณได้  

การเลือกไม่เข้าร่วมสําหรับ OTT/CTV: 

คุณยังสามารถเลือกไม่เข้าร่วมการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการโฆษณาดิจิทัลบนอุปกรณ์สตรีมมิงที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตประเภทต่าง ๆ ได้ 

เท่าที่ผู้ผลิตอุปกรณ์นั้นอนุญาต หากต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติม โปรดไปที่ https://www.networkadvertising.org/internet-connected-tv-choices/ 

คุณมีสิทธิ์ยื่นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลของเราโดยยื่นข้อรอ้งเรียนกับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลของเรา ซึ่งสามารถติดต่อได้จากหัวข้อ 

“ติดต่อเรา” ด้านล่างหรือกับหน่วยงานกํากับดูแล

รัฐแคลิฟอร์เนียและรัฐอื่น ๆ บางแห่งในสหรัฐอเมริกา  

กฎหมายความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภคของแคลิฟอร์เนีย ปี 2561 (“CCPA”) และกฎหมายความเป็นส่วนตัวที่บังคับใช้ของรัฐอื่น ๆ บางแห่งในสหรัฐอเมริกา 

ให้สิทธิ์บางประการแก่บุคคลธรรมดาที่เป็นผู้อยู่อาศัยในรัฐแคลิฟอร์เนียหรือรัฐอื่น ๆ ดังกล่าว 

สามารถอ่านประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของเราสําหรับรัฐแคลิฟอร์เนียและรัฐอื่น ๆ ไดท้ี่นี ่ 

ติดต่อเรา สอบถามข้อสงสัย การเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัวของ Discovery นี้  

เราอาจเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัวของ Discovery ได้ทุกเมื่อตามดุลยพินิจของเราแต่เพียงผู้เดียว 

เราจะประกาศการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดในนโยบายนี้ในหน้านี้และจะระบุวันที่มีผลบังคับใช้ของนโยบายที่แก้ไขไว้ที่ด้านบนของหน้าเพจ 

หากคุณมีข้อสงสัยหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกบันโยบายนี้ โปรดติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลของเราที่:  

Branch Metrics, Inc. 1975 W El Camino Real Ste. 102 Mountain View, CA 94040 หรือส่งอีเมลมาที่ privacy@branch.io 

https://legal.branch.io/discovery/discovery-privacy-policy/#disco-pp-th
http://www.networkadvertising.org/choices
http://www.aboutads.info/choices
https://legal.branch.io/discovery/ca-other-state-specific-privacy-notices/
mailto:privacy@branch.io

