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Politica de Privacidad de

Navegador de Branch

Visién general

Valoramos la privacidad y nos comprometemos a proporcionar nuestros servicios de forma que la
privacidad sea lo primero, incluida la minimizacion de datos, la limitacion de la informacion que
divulgamos y la implementacion de medidas para salvaguardar nuestros datos. A alto nivel, nuestros
servicios de Navegador ayudan a los Usuarios de nuestros Clientes a navegar en sus dispositivos
moviles y obtener sugerencias mas relevantes y capacidades de busqueda mejoradas. Para
proporcionar estos servicios, recopilamos ciertos datos del dispositivo (como, por ejemplo,
identificador de publicidad y direccidn IP) y datos de consulta (por ejemplo, “t", “tw") de los Usuarios.
Utilizamos esta informacion para proporcionar y mejorar los Servicios de Navegador, asi como para
proporcionar otros productos y servicios de Branch y en general para servir a nuestros Clientes o
comunicarnos con ellos. También podemos seudonimizar o agregar datos que recopilamos a través
de los Servicios de Navegador y usarlos para cualquier finalidad. Proporcionamos informacion a
nuestros proveedores de servicios y Clientes y también para cumplir las leyes, para protegernos a
nosotros mismos y a los demas, o como parte de una transaccién comercial. Los Usuarios pueden
optar por no participar en la recogida de ciertos datos siguiendo las instrucciones de la seccién
Opciones de Usuario que aparece a continuacion. Debido a que ofrecemos tecnologia que permite
proporcionar los Servicios de Navegador a nuestros Clientes, pueden usar un nombre diferente para
describir su uso de los Servicios de Navegador de Branch (como, por ejemplo, “Explorador” o
"Buscador”). Los Usuarios deben revisar las politicas de privacidad de sus proveedores de dispositivos
moviles y de las aplicaciones mdviles que utilizan, las cuales pueden ofrecerle opciones o derechos

adicionales con respecto a codmo nuestros Clientes utilizan Sus datos.




Introduccion

Branch Metrics, Inc. ("Branch”, “nos”, “nosotros” o "nuestro”) ofrece un servicio de Navegador (los
“Servicios de Navegador”), que permite a los desarrolladores de aplicaciones moviles y funciones de
dispositivos que utilizan los Servicios de Navegador (nuestros “Clientes”) proporcionar resultados
contextuales y enlaces basados en la intencion en sus aplicaciones moviles, dando a sus usuarios
finales ("Usuarios”) un acceso simplificado para completar una accion (por ejemplo, para navegar
rapidamente a una pagina profunda dentro de una aplicacion particular). Branch reconoce y cree que
la privacidad de los datos es importante para todos los usuarios de Internet y, por lo tanto, disehamos
y operamos nuestros servicios de forma que la privacidad sea lo primero.

Esta Politica de Privacidad de Navegador de Branch (la “Politica de Privacidad de Navegador”)
explica la informacion que utiliza Branch para proporcionar los Servicios de Navegador y como
comparte y protege los datos obtenidos por Branch a través de los Servicios de Navegador.

Por favor, tenga en cuenta que esta Politica de Privacidad de Navegador solo se aplica a los Servicios
de Navegador. Branch también ofrece una pagina web y otros servicios, algunos de los cuales
pueden ser accesibles para los Usuarios que, mediante su uso de los Servicios de Navegador, pulsen
en un enlace de Branch o interactuen con una aplicacion movil o pagina web de un cliente de
Branch. Para conocer la politica de privacidad aplicable a la pagina web de Branch y otros servicios
de Branch, incluidos los servicios accesibles para los Usuarios a través de los Servicios de Navegador,

por favor, revise la politica de privacidad de Branch publicada aqui. Los Servicios de Navegador y los

servicios de Branch descritos en la Politica de Privacidad de Branch, constituyen colectivamente la

“Plataforma de Branch”.

¢ Qué son los Servicios de Navegador?

Branch ofrece la tecnologia para que los Clientes puedan proporcionar a sus Usuarios resultados
relevantes en respuesta a consultas de busqueda enviadas a un dispositivo movil. Hacemos esto de
dos formas principales. Primero, Branch utiliza datos de los Usuarios a través de los Servicios de
Navegador y otros servicios de Branch para mejorar y adaptar los resultados en respuesta a las
consultas. En segundo lugar, Branch proporciona a los Clientes tecnologia de enlace profundo movil
para devolver resultados a consultas que enlazan directamente al contenido de la aplicacion o del

sitio web. “Enlace profundo” significa proporcionar enlaces a un contenido especifico, generalmente
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disponible para busqueda o indexado, en una aplicacion mévil o en un sitio web (por ejemplo,
“[security/"), en lugar de la pagina de inicio de la aplicacion maovil o la pagina de inicio del sitio web
(por ejemplo, “https://branch.io”). Los enlaces profundos permiten dirigir a los Usuarios a un
contenido especifico dentro de una aplicacion movil. Generalmente, Branch no tiene relacion directa
con los Usuarios. Cuando los Clientes instalan la tecnologia Branch en sus aplicaciones moviles (a
través de una interfaz de programacién de aplicaciones y/o un kit de desarrollo de software), la
tecnologia permite a los Clientes responder a las consultas de los Usuarios con resultados
contextuales y enlaces profundos basados en la intencion, 1o que a su vez ayuda a los Usuarios
proporcionandoles resultados y enlaces profundos para facilitar que puedan completar una accion
(por ejemplo, para identificar restaurantes cercanos, pedir comida a domicilio, viajar a un lugar o

encontrar un contacto en su dispositivo).

¢ Qué Informacion recopila Branch de los Servicios de

Navegador?

Datos del usuario

A continuacion, explicamos qué informacion recogemos de los Usuarios a través de los Servicios de
Navegador. Tratamos la informacion de forma que sea apropiada para la finalidad para la cual fue
recogida, tal y como se describe a continuacion.

Requerimos que cada Cliente se comprometa a compartir con Branch solo aquella informacién que
haya obtenido legalmente y que tenga derecho de compartir con Branch. Solicitamos
encarecidamente a los Clientes que no compartan informacion confidencial del Usuario con
nosotros, ya que dicha informacidn no es necesaria para la prestacion de los Servicios de Navegador.
Los kits de desarrollo de software ("SDK") y las interfaces de programacién de aplicaciones (“"API")
incluyen codigos que permiten a los Clientes integrar y usar los Servicios de Navegador. Los SDKy
API de los Servicios de Navegador de Branch recopilan la siguiente informacion cuando los Clientes
usan los SDK y/o APl en sus aplicaciones moviles, algunos de los cuales se consideran datos
personales segun la ley aplicable (en otras palabras, informacién que puede identificar a un individuo
Unico o puede vincularse a un individuo). La tabla que aparece a continuacién resume la informacion
recogida automaticamente por los Servicios de Navegadory las finalidades para las que se recoge

esta informacion.




Informacion recogida Finalidad

Identificador de publicidad (por ejemplo, ID de Se utiliza para identificar dispositivos y ofrecer
Google Ads o IDFA) resultados y publicidad de forma personalizada.
Direccion IP Se usa para comprender la ubicacién general, y

con fines estadisticos.

Cddigo de pais Este es el cddigo ISO de pais equivalente al cddigo
de pais del proveedor de la SIM y se utiliza para

comprender la ubicacién a nivel de pais.

Configuracion regional del dispositivo (pais, Se utiliza para personalizar los resultados y la
idioma) publicidad segun la configuracion de pais e idioma

del dispositivo.




Informacion recogida

Consulta

Modelo del dispositivo

Fabricante del dispositivo

Sistema operativo

Version del sistema operativo

Finalidad

Cualquier consulta enviada por un Usuario con el
fin de responder a las consultas del Usuario.

Las consultas pueden incluir informacion que
identifique a un individuo (por ejemplo, si un
Usuario busca a un amigo “John Smith” o noticias
sobre un famoso en particular), asi como
informacién que no identifique a nadie (por
ejemplo, "pizzeria cercana” o “fundas de teléfono”).
Las consultas pueden estar basadas en Internet o
en el dispositivo (por ejemplo, para buscar un
contacto o una aplicacion en el teléfono de un
Usuario). Para consultas basadas en Internet,
recopilamos la informacién descrita en esta tabla.
Para consultas basadas en dispositivos, nuestro
SDK recopilara y almacenara informacion
localmente en el dispositivo de un Usuario (por
ejemplo, los contactos de un Usuario o las
aplicaciones almacenadas en el dispositivo de un

Usuario), pero Branch no recibe estos datos.

Se utiliza para mostrar resultados y publicidad

relevantes y para generacién de informes.

Se utiliza para mostrar resultados y publicidad

relevantes y para generacion de informes.

Se utiliza para mostrar resultados y publicidad

relevantes y para generacién de informes.

Se utiliza para mostrar resultados y publicidad

relevantes y para generacion de informes.




Informacion recogida Finalidad

Estado de la red movil (Operador) Se utiliza para mostrar resultados y publicidad

relevantes y para generacién de informes.

Resolucién de la pantalla Se utiliza para mostrar resultados y publicidad

relevantes y para generacién de informes.

Tamano de pantalla Se utiliza para mostrar resultados y publicidad

relevantes y para generacion de informes.

Datos del Software de los Servicios de Navegador Informacidn sobre el software de los Servicios de
Navegador que se ejecuta en el dispositivo,
incluida la version, el nombre del paquete y la
informacién del Cliente (no del Usuario) asociada a

la instalacion del software.

Datos de interaccion Informacidn relacionada con las interacciones de
un Usuario (por ejemplo, impresiones, clics) con los
Servicios de Navegador, incluidos los resultados
de las consultas, los anuncios y/o las aplicaciones
utilizadas para mejorar los Servicios de Navegador

y para la elaboracién de informes.

En algunos casos, los Clientes han configurado los Servicios de Navegador para que funcionen en un
dispositivo sin enviar el identificador de publicidad o la consulta a los servidores de Branch. En tales
Casos:
e Los Servicios de Navegador analizaran la informacion almacenada en su dispositivo para mostrar
resultados y publicidad. Dicho analisis se llevara a cabo dentro de su dispositivo, y Branch no

recoge dichos datos para realizar este analisis.

e Branch puede leer momentaneamente una direccion IP con fines estadisticos y para sincronizar
anonimamente los datos de sus servidores con el fin de mejorar los resultados de las consultas en

el dispositivo y la publicidad.




Ademas de la informacion que recopilamos identificada anteriormente, los Servicios de Navegador
puede que analicen informacion almacenada en su dispositivo movil o accesible a través de los
servicios de su dispositivo movil para proporcionar resultados mas relevantes y publicidad para el
contenido de aplicaciones en respuesta a las consultas. El analisis de dicha informacion accesible a
través de su dispositivo movil se llevara a cabo dentro de su dispositivo, y Branch no recopila dichos

datos para llevar a cabo este analisis.

Informacion de los Clientes y Datos de Devolucion.

Los Clientes pueden proporcionarnos informacion para ayudar a mejorar la publicidad directa a sus
audiencias deseadas a través de los Servicios de Navegador ("Datos del Cliente”). Branch trata los
Datos del Cliente como un proveedor de servicios en nombre de sus clientes para los Servicios de
Navegadory no utilizara estos Datos del Cliente para otras finalidades.

En algunos casos, Branch permite a los Clientes que no utilizan otros Servicios de Branch, como las
herramientas de atribucion de Branch, utilizar los Servicios de Navegador para ofrecer anuncios en
relacion con las consultas de los Usuarios. Cuando esto ocurre, podemos recibir datos de los
proveedores de servicios de terceros de dichos Clientes, bajo la indicacion de los Clientes, en
relacion con la forma en que los usuarios finales de dichos Clientes interactuan o se relacionan con
los anuncios del Cliente ("Datos de Devolucién”)

Branch trata todos los Datos de Devolucion que recibe como procesador en nombre de cada Cliente
que los proporciona, y Branch utiliza esos Datos de Devolucion sdlo para proporcionar los Servicios
de Navegador al Cliente. Branch no controla las finalidades o medios de tratamiento de los Datos de
Devolucion por parte del Cliente, y no es responsable de la recopilacidn, uso o divulgacion de los

Datos de Devolucion por parte del Cliente.

¢ Coémo utiliza Branch la informacién recopilada por los Servicios
de Navegador, y qué informacion utiliza Branch para ofrecer los
Servicios de Navegador?

Los datos que Branch recoge a través de los Servicios de Navegador se tratan:

e para ofrecer, mantener, optimizar, investigar y mejorar los Servicios de Navegador, asi como para

mejorar los resultados de las consultas de los Usuarios y aumentar la adecuacion y/o utilidad de




los resultados.

e para comprender mejor como y de donde vienen los Usuarios que acceden a ciertos enlaces

profundos y qué tipos de enlaces son populares.
e para mostrar anuncios relacionados con las consultas de los usuarios.

e para cumplir con las solicitudes de los Clientes y posibles Clientes respecto a los Servicios de
Navegador, incluido el tratamiento de datos bajo las instrucciones del Cliente y la transferencia de
los datos del Usuario a los Clientes. Branch no controla cémo los Clientes usan la informacion que
Branch comparte con ellos. Los Usuarios deben leer las politicas de privacidad de los Clientes

para comprender como los Clientes usan la informacion que reciben de Branch.

e para su uso con finalidades comerciales internas y del Cliente, incluido el soporte de los Servicios
de Navegador y otros productos y servicios de Branch, para desarrollar nuevos productos y
servicios, comercializar productos o servicios, dar soporte a los productos y servicios de nuestros

Clientes, segun lo permita o requiera la legislacion aplicable.

e para crear informes basados en informacion agregada, la cual es informacidn que no se puede

vincular a ninguna persona o Cliente individual, y compartir estos informes con el publico.

Podemos agregar y/o seudonimizar los datos que recopilamos. Una vez que los datos han sido
agregados y/o seudonimizados, Branch no los usa para identificar a un individuo. Podemos usar datos
seudonimizados y/o agregados para cualquier finalidad, incluidas, entre otras, investigacion y
marketing, y también podemos compartir dichos datos con terceros, incluidos socios comerciales,
clientes u otros.

Cuando lo permita la ley y nuestros acuerdos con los clientes, y con Su consentimiento (en la medida
en que lo exija la ley), Branch podra utilizar los datos recopilados a través de otros servicios de Branch

para mejorar y adaptar los resultados de las consultas de los Usuarios. Por favor, consulte la Politica

de Privacidad de Branch para comprender nuestras practicas de privacidad con respecto a esos

servicios de Branch.
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Uso de la informacidén por parte de nuestros Clientes

Requerimos que nuestros Clientes utilicen los Servicios de Navegador de manera responsable y de
acuerdo con ciertos términos y condiciones. Branch no es responsable de las politicas de tratamiento
de datos de ninguno de nuestros Clientes a través de los Servicios de Navegador o de otros servicios
de Branch. Las practicas de cada Cliente estan sujetas a la politica de privacidad individual de cada
Cliente. Los usuarios deben revisar la politica de privacidad de cada Cliente para comprender cémo

el Cliente trata la informacion recopilada del Usuario a través de los Servicios de Navegador.

Opciones de usuario

En los casos en que la opcidn esté disponible, podrd modificar los datos que se enviaran a Branch (1)
eliminando la aplicacién del Cliente a través de la cual Usted utiliza los Servicios de Navegador, (2)
modificando la configuracién de la aplicacién del Cliente, o (3) restableciendo o reinstalando la

aplicacion del Cliente o el software del dispositivo.

No rastreo

Los Servicios de Navegador estan disenados para aplicaciones moviles y, por lo tanto, no responden

a las senales de "no rastrear” de los navegadores web.

. Como comparte informacién Branch?

Ademas de las maneras descritas anteriormente, Branch también puede compartir informacién con
terceros bajo las siguientes circunstancias:

e Con proveedores externos, consultores y otros proveedores de servicios que trabajan para
nosotros y necesitan acceso a la informacion que recopilamos para hacer ese trabajo, incluido el
almacenamiento en la nube, el analisis de datos y el seguimiento de proyectos. Estos terceros
tienen prohibido utilizar la informacion para finalidades distintas a la prestacion de servicios para

nosotros o para cumplir con los requisitos legales aplicables.

e Con nuestros Clientes y sus representantes, como se describe en esta Politica de Privacidad de

Navegador.




e Con clientes de otros servicios de Branch, incluidos sus proveedores o representantes, si asi lo

solicita el cliente, con fines de atribucion.

e Para cumplir con las leyes o responder a solicitudes legales y procedimientos judiciales, y para
investigar, prevenir o tomar medidas con respecto a actividades prohibidas sospechosas o reales,
incluidas, entre otras, fraude y situaciones que impliquen amenazas potenciales a la seguridad

fisica de cualquier persona.

e Para proteger los derechos y la propiedad de Branch, nuestros representantes, Clientes, Usuarios
y otros, incluyendo hacer cumplir nuestros acuerdos, politicas y los términos y condiciones

aplicables.

e En relacion con o durante la negociacion de cualquier fusion, venta de activos de la sociedad,

financiacion o adquisicion de todo o una parte de nuestro negocio por otra sociedad.

Cémo aseguramos la informacion que recopilamos

Es importante para nosotros garantizar la seguridad de la informacién proporcionada por nuestros
Clientes y recopilada a través de los Servicios de Navegador. Branch ha implementado salvaguardas
técnicas, administrativas y fisicas estandares en el sector para ayudar a proteger la informacion en
nuestros servidores contra el acceso, alteracion, divulgacion o destruccion no autorizados. Usted es
el responsable de mantener la seguridad de Sus dispositivos y cuentas en linea, como no compartir

contrasenas con Sus dispositivos.

Enlaces a otros servicios

Los Servicios de Navegador se vinculan con otras paginas web y aplicaciones. Estos otros dominios
no estan controlados por Branch, por ello no avalamos ni ofrecemos ninguna garantia sobre sitios
web, aplicaciones o plataformas de redes sociales de terceros. Le recomendamos que lea las
politicas de privacidad de cada uno de los sitios web y aplicaciones con los que Usted interactue. No
avalamos, investigamos o aprobamos, ni somos responsables de las practicas de privacidad o el
contenido de dichos sitios web o aplicaciones. Si Usted visita estos sitios web o aplicaciones lo hace

bajo Su propio riesgo.




Nuestra politica de conservacion de datos

Los datos personales recopilados a traves de los Servicios de Navegador se almacenan de forma que
permiten la identificacion personal durante no mas de 7 dias, posteriormente se eliminan o
seudoanonimizan. Todos los registros seudoanonimizados se eliminan después de 12 meses, a menos
que la ley aplicable exija lo contrario o se acuerde lo contrario entre Branch y el Cliente.

Branch puede conservar la informacion recopilada por los Servicios de Navegador mas alla de estos
periodos para la prevencion, analisis o respuesta ante el fraude o para proteger la seguridad de

Branch, sus Clientes, Usuarios o el publico.

Nuestra politica con respecto a los ninos

Los Servicios de Navegador no estan dirigidos a ninos. Solicitamos a los Clientes que se
comprometan a no enviarnos de manera consciente, datos relacionados con ninos menores de 13
anos (o, en ciertas jurisdicciones, menores de 16 anos). Si Usted cree que podriamos haber recibido

informacion proveniente o sobre un nino menor de 13 afios (y en ciertas jurisdicciones menor de 16

anos) contraviniendo esta politica, comuniquese con nosotros en discoveryprivacy@branch.io, para

que Branch pueda investigar y eliminar inmediatamente cualquier informacion obtenida de manera

inapropiada.

Sus derechos

Segun la ley aplicable, tiene derecho a acceder, rectificar, borrar y restringir el tratamiento de sus
datos personales. También tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos por parte de
Branch, de conformidad con la ley aplicable. Debido a que Branch no puede asociar los datos
personales recopilados a través de los Servicios de Navegador con un individuo en particular, no es
razonablemente posible que Branch verifique la identidad de ningun sujeto propietario de datos en
particular. Para cumplir con los requisitos de seguridad de ciertas leyes aplicables, en determinadas
circunstancias, podemos negarnos a gestionar la solicitud del sujeto propietario de los datos, en ese
caso le informaremos a Usted en consecuencia. Sin embargo, Branch proporciona mecanismos para
oponerse a ciertos tipos de tratamientos de Sus datos personales como se establece en la seccion de

Opciones de Usuario que aparece anteriormente.
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Tiene derecho a presentar reclamaciones sobre nuestras actividades de tratamiento de datos
mediante la presentacion de una reclamacion ante nuestro Delegado de Proteccion de Datos, a
quien puede contactar en la seccion “Contactenos” a continuacion o ante una autoridad de

supervision.

Ley de privacidad del consumidor de California

La Ley de Privacidad del Consumidor de California de 2018 ("CCPA") otorga ciertos derechos a las

personas fisicas que son residentes de California. Nuestro aviso de privacidad de CCPA esta

disponible aqui.
Contactenos, Preguntas, Cambios a esta Politica de Privacidad

de Navegador

Podemos cambiar esta Politica de Privacidad de Navegador en cualquier momento a nuestro
exclusivo criterio. Publicaremos todos los cambios de esta Politica en esta pagina e indicaremos en la
parte superior de la pagina la fecha de vigencia de la Politica modificada. Si Usted tiene alguna
pregunta o sugerencia con respecto a esta Politica, comuniquese con nuestro Delegado de
Proteccidén de Datos en:

Branch Metrics, Inc.

195 Page Mill Rd, Suite 101

Palo Alto, CA 94306

o por correo electrénico a discoveryprivacy@branch.io

Date Printed: Apr. 18, 2026 Copyright © 2026 Branch Metrics, Inc — All Rights Reserved.

G



https://legal.poweredbybranch.com/#disco-ccpa
mailto:discoveryprivacy@branch.io

