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Vietnamese (Tiéng Viét)
Gidi thiéu

Branch Metrics, Inc. (“Branch” hoac “ching t6i”) cung cap dich vu Discovery (“Dich vu
Discovery”), cho phép cac nha phat trién &rng dung di ddng st dung Dich vu Discovery (“Khach
hang” cla chidng t6i) cung cap cac dé xuat va két qua dugc ca nhan héa, va cac lién két cé chu
dich vao (rng dung ctia ho, gitp ngudi dung cudi (“Ngudi dung”) don gian hod quy trinh khi
thuc hién tac vu (vi du: dé xac dinh vi tri cdc nha hang lan can). Bang viéc dong y vdi cac Diéu
khoan nay hodc str dung Dich vu Discovery trong cac rng dung da tich hgp Dich vu Discovery,
ban d6ng y chiu su rang budc cla Piéu khoan & Diéu kién Discovery clia Ngudi dung Cudi
(“Diéu khoan"”). Bang viéc chap nhan cac Piéu khoan nay, ban cam két rang ban cé dd tham
quyén dé déng y véi cac Didu khoan nay. NEU BAN KHONG PONG Y VOI CAC BPIEU KHOAN &
PIEU KIEN DISCOVERY CUA NGUOT DUNG CUOI NAY, VUI LONG KHONG KICH HOAT HOAC SU
DUNG DICH VU DISCOVERY.

THONG BAO QUAN TRONG: CAC BIEU KHOAN NAY PHAI TUAN THEO PIEU KHOAN RANG
BUOC TUAN THU TRONG TAI VA TU BO QUYEN KHIEU KIEN TAP THE, NHU PUQOC MO TA
DUGT PAY. VUI LONG POC KY.

Tat ca cac tham chiéu dén “ban” hodc “ctia ban”, néu c6, nghia la nguai truy cap, str dung
va/hodc tham gia Dich vu Discovery dudi moi hinh thirc va tat cd nguai thira ké, ngudi nhan
chuyén nhugng va ngudi ké nhiém cda ban. Néu ban sir dung Dich vu Discovery thay mat cho
mot t6 chirc, ban |a ngudi dai dién va cam két rang ban c6 tham quyén cuda té chirc dd, viéc ban
chdp nhan cac Biéu khoan nay sé& dugc coi la s chdp nhan cla té chirc d6, dong thai “ban” va

“clia ban” & day dugc hi€u la té chirc d6, giam d6c, quan ly, nhan vién va dai ly cda té chirc do.




Chung toi c6 thé thuc hién nhirng thay déi déi véi cac Bieu khoan nay tly tirng thoi diém. Khi
thay doi cac Piéu khodn, chiing toi sé stra déi ngay “Cap nhat |an cuéi” da néu & trén. Ban c6
trach nhiém ra sodt lai cac Biéu khoan nay thudng xuyén va luén cap nhat cac théng bdo vé
bat ky su thay doi diéu khodn nao. Phién ban méi hon cla cac Biéu khoadn nay sé thay thé tat
ca cac phién ban trudc dé. Ban déng y rang viéc ban tiép tuc sir dung Dich vu Discovery cla
chuing to6i sau khi nhirng thay déi d6 da dugc cong bé c6 nghia la ban da chap nhéan cac Diéu
khodn stra doi do.

Xin luu y rang cac biéu khoan nay chi &p dung cho Dich vu Discovery. Branch cling cung cap
mot trang web va cac dich vu khac, Ngudi ding cé thé truy cap vao mét sé dich vu trén khi
nhap vao lién két ctia Branch hoac khi tuong tac véi i'rng dung hodc trang web ctia Khach hang
hodc t6 chirc khac. BE biét cac diéu khoan ap dung cho trang web ctia Branch va cac dich vu
khac cta Branch, khéng bao gém Dich vu Discovery, vui Idng xem cac diéu khoan cta Branch
dugc dang tai day. Ban cling nén xem lai bat ky diéu khoan va diéu kién nao ma Khach hang
hodc t6 chirc khac cé thé dp dung khi ban sir dung &rng dung hodc trang web cda ho.

PIEU KIEN SU DUNG

Dich vu Discovery nay khong danh cho bat cr ai duédi 13 tudi (hodc dudi 16 tubi theo quy dinh
phap luat & mét s6 khu vuc nhat dinh). Bang viéc sir dung Dich vu Discovery, ban cam doan va
dam bao rang do tudi clia ban téi thi€u la 13, hodc I6n hon néu luat phap quy dinh dé str dung
Dich vu Discovery clia Branch ma khéng can su dong y ciia cha me.

GIAY PHEP SU DUNG DICH VU DISCOVERY

Tay thudc vao viéc ban tuan thu cac diéu khoan va diéu kién nay, Branch cap cho ban giay
phép cé gidi han, toan cau, khéng thé chuyén nhuong, khéng déc quyén va cé thé thu hoi dé
sir dung Dich vu Discovery. Quyén cla ban trong viéc s&r dung Dich vu Discovery tuan theo tat
ca cac diéu khoan va diéu kién néu trong cac Diéu khoan nay va bat ky diéu khoan nao khac
von cé thé dugc Khach hang cdia ching téi ap dung cho ban.

SU DUNG DICH VU DISCOVERY CUA CHUNG TOI;
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CHINH SACH VA HAN CHE

Ban hoan toan chiu trach nhiém déi véi bat ky ndi dung va tai liéu nao khac khi ban gtri truy
van, hodc doi vai thdng tin ma ban glri qua hoac lién quan dén Dich vu Discovery. Ban déngy
rang khi str dung Dich vu Discovery, ban sé:

e tudn thu tat ca cac luat hién hanh, bao gém nhung khong gidi han luat vé quyén riéng tu,

luat s& hiru tri tug, luat chéng thu va tin nhan rac va cac yéu cau phap ly;

e khdng guri bat ky tai liéu nao c6 chira vi rdt phan mém hodc bat ky ma may tinh, tép hoac
chuang trinh nao khac dugce dung dé 1am gian doan, pha hiy hoac han ché chirc nang cua

cac phan mém hodc phan clrng may tinh hodac thiét bi vién théng;

e khong can thiép hodc lam gidn doan Dich vu Discovery hoac mdy chi hodc mang két néi véi
Dich vu Discovery, hodc khong tuan theo bat ky yéu cau, thu tuc, chinh sach hodc quy dinh

nao cla mang két ndi vdi Dich vu Discovery;

e khdng phat trién, ho trg hodc sir dung bat ky céng cu tu ddng nao (vi du nhu (rng dung bot,
cac chuong trinh tu déng hod) dé truy cap hoac sir dung Dich vu Discovery hoac thu thap

d{r liéu Dich vu Discovery hoac sao chép dit liéu tu Dich vu Discovery;

e khong vi pham hodc v6 hiéu héa bat ky hé théng quan ly quyén ki thuat sé, quy tac st

dung hodc tinh nang nao khac cta Dich vu Discovery;

e khong dugc dao nguaoc thiét ké, dich nguoc, phan tich, giai ma nguén hoac tim cach lay ma
nguodn cuda Dich vu Discovery hodc bat ky cong nghé lién quan nao khéng phai la ma nguén
md; va

nou

e khdng tham gia viéc “phat trién”, “sao chép” hodc mé phdng hinh thirc hodc chirc nang cda

Dich vu Discovery.

Ban cong nhan va déng y rang viéc s&r dung Dich vu Discovery phu thuéc vao quyén truy cap

cac dich vu vién théng va Internet. Ban hoan toan chiu trach nhiém vé viéc mua sam va duy tri




tat ca cac dich vu vién théng va Internet, va cac phan clrng va phan mém khac can thiét dé truy
cap va str dung Dich vu Discovery, bao gém nhung khong gidi han tat ca chi phi, 1& phi, phi tén
va thué dudi bat ky hinh thirc nao lién quan dén nhirng quy dinh ndi trén. Branch khdng chiju
trach nhiém déi véi bat ky mat mat hodc hu hdng dir liéu va thong tin lién lac nao xady ra hoac
bat ky ton that hoac thiét hai khac dudi moi hinh thirc phat sinh tir cac dich vu vién théng va
Internet.

LUU Y POI VOI CU DAN EU: Néu 13 ngudi tieu dung va thudng trd tai EU, tly theo luat tai
quéc gia cla ban, chidng toi c6 thé dp dung nhitng diéu sau day: Chung téi sé c6 gang hét surc
dé dam bao rang Dich vu Discovery sé& khdng bi gian doan va qua trinh truyén dir liéu sé khong
xay ra |6i. Tuy nhién, diéu nay khéng thé dugc dam bao do tinh chat cda Internet. Ngoai ra,
quyén truy cap cta ban vao Dich vu Discovery ddi khi cling c6 thé bi tam nglrng hodac bi han
ché dé cho phép stra chita, bao tri hoac gidi thiéu cac co s& hoac dich vu mdi. Ching t6i sé c6
gang han ché tan suat va thai gian gian doan va ngung tré néu co.

CHAM DUT

Ban céng nhéan va déng y rang Branch cé thé huy bé cung cdp Dich vu Discovery vi bat ky ly do
gi bat cr lic nao ma khéng can théng bao trudc. Ban déng y rang Branch sé khdng chiu trach
nhiém vé viéc chdm ddt thoa thudn cdia Branch véi ban. Nhirng Muc ma van con hiéu luc sau
khi cham dit hoac hét han cac Diéu khoan nay, bao gém nhung khéng gidi han cac Muc vé
Cham dut, Chinh sach Quyén riéng tu & Quyén Dt liéu, Quyén S& hitu, Gidi han Trach nhiém
phap ly, Boi thudng va Mién trir, Trong tai va Tir bo Khiu kién Tap thé, va Thong bao phap ly.

CHiINH SACH QUYEN RIENG TU & QUYEN DU LIEU

Ban thira nhan rang ban da nhan, doc va hiéu Chinh sadch Quyén riéng tu cia Dich vu
Discovery. Bang cach déng y véi cac Diéu khodn nay, ban déng y cho Branch thu thap, s& dung
va tiét 16 dir liéu, bao goém dir liéu cd nhan, néu cd, nhu dugc mo ta trong Chinh sach Quyén
riéng tu doi véi Dich vu Discovery cla ching t6i, bao géom viéc cung cap cho ban nhirng goiy

dugc cd nhan héa va diéu chinh két qua ndi dung phu hgp véi ban.




Ban cap cho Branch mot gidy phép toan cau, khong déc quyén, cé thé cap phép phu, cé thé
chuyén nhugng st dung, sao chép, stra d6i, phan phai, xuat ban, x& ly va’/hoac an danh céc
thong tin va ndi dung thu dugc thong qua Dich vu Discovery, bao gom nhung khong gidi han
(a) cung cap, duy tri, toi vu hda va cai tién Dich vu Discovery; (b) ti€n hanh nghién clru; (c) phan
tich va tong hop dir liéu clia ban (bao gém dit liéu an danh) vai dit liéu cdia nhirng ngudi dung
khac, dit liéu dugc tap hgp goi la “Dir liéu Téng hop”; (d) sir dung DT liéu Téng hop dé dé tién
hanh nghién ctru va tao dit liéu cling nhu cac sdn pham va dich vu phan tich, bao gém viéc cho
phép Khach hang diéu chinh ndi dung, quang cdo hoac irng dung cla ho dua trén thong tin
dugc thu thap qua Dich vu Discovery; va (e) va cac n6i dung khac trong Chinh sach Quyén riéng
tu doi vai Dich vu Discovery. Ban tir bd bat ky quyén thira ké moi thong tin hoac n6éi dung néu
c6 nao theo Muc 30A clia Dao luat Ban quyén ndm 1957 (néu ban & An Do) hodc bat ky diéu
khoan nao tuong tu theo luat hién hanh.

CAC LIEN KET VA NOI DUNG CUA BEN THU BA

Dich vu Discovery c6 thé hién thj hodc chira céc lién két dén cac san pham, dich vy, ing dung
va trang web clia bén th(r ba. Moi y kién, 16i khuyén, tuyén bg, dich vy, dé nghi hoac théng tin
khac cdu thanh mot phan cdia ndi dung dugc thé hién, tao ra hodc cung cap béi nhirng nguoi
dung khac hodc cac bén thir ba khac trén Dich vu Discovery, hodc c6 thé truy cap théng qua
hodac cé thé tim thay bang Dich vu Discovery (goi chung la “Noi dung cla bén th ba”) 1a cda
cac tac gid hodc nha san xuat tuong (ng ch&r khdng phai cia Branch hodc cac ¢6 dong, giam
déc, quan ly, nhan vién, dai ly hodc dai dién cda Branch. Branch khong kiém soat Noi dung cla
bén thir ba va khong dam bao tinh chinh xac, tinh toan ven hodc chat lugng clia Ni dung do
bén th& ba d6 cung cap. Branch khéng chiu trach nhiém thuc hién, xac nhan va khong c¢6 trach
nhiém hodc nghia vu phap ly d6i véi bat ky N6i dung nao cla Bén thlr ba hodac moi théng tin
hodc tai liéu dugc quang cado trong cac Noi dung do Bén thir ba cung cap. Khi sir dung Dich vu
Discovery, ban cé thé gap nhirng néi dung mang tinh xdic pham, khiém nha hoac phan cam.
Chung t6i khdng ¢ trach nhiém hodc nghia vu truc ti€p hodc gian ti€p doi véi bat ky thiét hai

hodc ton that nao cdia ban khi ban sir dung hodac tin tudng vao bat ky hang héa, dich vu hoac




théng tin nao thdng qua dich vu hoac ndi dung nao do bén th& ba cung cap. Ban c¢6 trach
nhiém danh gia théng tin, y kién, 16i khuyén hodc ndi dung cé san khac trén Dich vu Discovery.
Branch cé thé hién thi két qua va dé xuat tim kiém dya trén mot sé thong tin nhat dinh ma
ching toi thu thap va nhan dugc, nhu mé ta day du hon trong Chinh sach Quyén riéng tu cla
ching toi. Két qua Tim kiém va dé xuat xuat hién do cac thuat todn dugc Branch chap nhan.
Branch khéng dua ra bat ky tuyén bé ddm bdo rang két qua tim kiém hoac dé xuat sé phu hgp
nhat vd&i nhu cau cu thé cda ngudi dung.

Chuing t6i c6 thé thay doi hodc ngirng bat ky Dich vu Discovery nao va ban déng y rang chiing
tdi khong cé nghia vu phai luu trit, duy tri hodc cung cap cho ban ban sao cta bat ky ndi dung
hodc théng tin nao ma ban hodc nhitng ngudi khac cung cap, trir khi luat hién hanh yéu cau va
quy dinh trong Chinh sdch Quyén riéng tu Dich vu Discovery.

QUYEN SO HUU

Branch va nhirng ngudi cap phép cla Branch s& hiru ban quyén va tat ca cac quyén s& hiru doi
v@i Dich vu Discovery, bao gom quyén s& hiru tri tué va quyén s& hiru cé lién quan. Ban thura
nhan rang Dich vu Discovery dugc bao vé bai luat ban quyén, nhan hiéu va cac luat khac cta
Hoa Ky va cac qudc gia khac. Ban dong y khéng xda, thay déi hodc che gidu bat ky ban quyén,
nhan hiéu, nhan hiéu dich vu hodc théng bao nao khac vé quyén s& hru dugc tich hgp hoac di
kém vé&i Dich vu Discovery.

Branch c6 thé cung cap cho ban mét co ché dé cung cap phan hoi, dé xuat va y tudng vé Dich
vu Discovery (“Phan hoi”), néu ban chon. Ban dong y rang Branch c6 thé tuy y s&r dung Phan
hoi dudi moi hinh thirc ctia ban cho Branch, bao gém ca nhirng cai ti€n va sira doi trong tuong
lai d6i v&i Dich vu Discovery. Theo d6, ban cap cho Branch va ngudi dugc nhugng quyén cla
Branch mot gidy phép vinh vién, c6 gia tri toan cau, ¢ thé chuyén nhugng, cé thé cap gidy
phép phu, da thanh toan day du, khdng thé thu héi, mién phi ban quyén str dung, sao chép,
stra doi, tao cac san pham phai sinh, phan phéi va hién thi Phan hoi theo bat ky cach nao, theo
bat ky muc dich nao, theo bat ky phuong tién, phan mém hoac cdng nghé nao dudi moi hinh

thirc & hién tai hodc dugc phat trién trong tuong lai, ma khong cé nghia vu ghi nhan hoac tra




phi cho ban hodc bat cho ky bén thir ba nao. Ban tir bo bat ky quyén thira ké moi thdng tin
hodc ndi dung néu c6 ndo theo Muc 30A clia Pao luat Ban quyén ndm 1957 (néu ban & An Do)
hodc bat ky diéu khoan nao tuong tu theo luat hién hanh.

TU CHOI BAO PAM

Dich vu Discovery dugc cung cdp “NGUYEN TRANG” ma khéng c6 bat ky hinh thirc ddm bao
nao. KHONG GIGT HAN NHU'NG PIEU PA NOI O TREN, BRANCH TU CHOI BAT KY BAO PAM
NAO VE TINH THU'ONG MAI CUA DICH VU, TINH PHU HOP CHO MOT MUC PiCH CU THE,
TINH ON PINH, SU KHONG VI PHAM, HOAC TINH CHINH XAc cUA DU’ LIEU VA BAT KY BAO
PAM NAO TRONG QUA TRINH GIAO DICH HOAC SU' DUNG THU'ONG MAL Branch khong
bao dam tinh chinh xac, day dd hodc hru dung clia Dich vu Discovery. Ban tu chiu rdi ro khi str
dung va tin tudng Dich vu Discovery. MOT SO KHU VUC PHAP LY KHONG CHO PHEP MIEN TRU
MOT SO BAO DAM TRONG MOT VAL TRUONG HOP NHAT BINH. THEO DO, MOT SO GIOI HAN
NEU TREN CO THE KHONG DUGC AP DUNG.

GIOT HAN TRACH NHIEM PHAP LY

TRONG PHAM VI TOI DA DUGC PHAP LUAT CHO PHEP VA NEU CO BAT KE QUY BINH NAO TRAI
NGUQC TRONG HOP BONG NAY, BRANCH SE KHONG CHIU TRACH NHIEM VE MOI SO SUAT,
SAI PHAM, TRACH NHIEM PHAP LY, SU' VI PHAM HOAC BAT KY LY THUYET PHAP LY HOAC THUC
TE NAO BOI VOT MOI TON THAT KHI SU DUNG DICH VU DISCOVERY HOAC THIET HAI DUOTI
MOI HINH THUC, DU LA CAC TON THAT TRUC TIEP, GIAN TIEP, NGAU NHIEN, PAC BIET, CO
TINH HAU QUA, HOAC CO TINH TRUNG PHAT BE LAM GUONG, BAO GOM NHUNG KHONG
GIOT HAN &, TON THAT VE LOTI NHUAN, UY TIN, SU DUNG, DU LIEU, HAY CAC TON THAT
KHONG PUQC QUY THANH TIEN KHAC (NGAY CA KHI BRANCH PA PUOC THONG BAO VE KHA
NANG XAY RA NHONG TON THAT NHU VAY), DO VIEC BAN SU DUNG DICH VU DISCOVERY.
GIOT HAN TRACH NHIEM PHAP LY NAY LA MOT PHAN CO SO CUA THOA THUAN GIUA BAN VA
BRANCH VA SE AP DUNG CHO TAT CA CAC KHIEU NAI VE TRACH NHIEM PHAP LY (VI DU: BAO
PAM, SAI PHAM, SO SUAT, HOP DONG, LUAT PHAP) VA NGAY CA KHI BRANCH DA PUQC

THONG BAO VE KHA NANG XAY RA BAT KY THIET HAI NAO NHU VAY.




MOT SO KHU VUC PHAP LY KHONG CHO PHEP GIOT HAN HOAC MIEN TRU TRACH NHIEM PHAP
LY. THEO PO, MOT SO GIGT HAN NEU TREN CO THE KHONG BUOC AP DUNG.

LUU Y DOI VOI CU DAN EU: Néu 13 ngudi tiéu dung va thudng trd tai EU, tly theo luat tai
qudc gia cla ban, chidng toi c6 thé ap dung nhitng diéu sau day: Ching t6i sé khdng chiu trach
nhiém vé (i) nhirng tén that khong phat sinh tir thi€u sét clia chiing toi, hoac (i) bat ky ton that
nao trong kinh doanh (bao gém mat Igi nhuan, doanh thu, hgp dong, tiét kiém du kién, dir
liéu, uy tin hoac chi tiéu l1ang phi), hoac (iii) moi tén that gian ti€p hodc do hdu qua ma ca ban
va ching tbéi déu khéng luong trude dugce khi ban bat dau sir dung Dich vu Discovery. Chiang
t6i s& khong chiu trach nhiém vé moi su chdm tré hoac viéc khong tuan thd cac nghia vu cla
chiing t6i theo cac diéu kién trong hgp déng nay néu su cham tré hodc viéc khéng tuan tha do
phat sinh tir bat ky nguyén nhan nao nam ngoai tam kiém sodt clia ching toi. Luat phap cda
mot s6 qudoc gia khdng cho phép mot sé hodc tat ca cac gidi han dugc mo ta & trén. Néu cac
ludt nay dugc ap dung, thi mot s6 hodc tat ca cac gidi han & trén cé thé khdng dp dung cho ban
va ban c6 thé c6 cac quyén bo sung.

BOlI THUONG VA MIEN TRU

Ban dong y mién trr, béi thudng, bado vé va gilr cho Branch va cac cdng ty me, cdng ty con, chi
nhanh va dai ly ctia Branch, cling nhu cac quan ly, gidm déc, nhan vién, c6 déng va dai dién cla
bat ky thuc thé nao néu trén, khéng phai chiu bat ky va tat ca cac khoan 16, nghia vu, chi phi,
thiét hai, chi phi (bao gém ca phi luat su va chi phi toa an), khi€u nai, hanh déng, yéu cau hoac
diéu tra dudi bat ky hinh thirc nao phat sinh tir hodc la két qua cta viéc ban vi pham cac biéu
khodn nay. Branch c6 toan quyén, vdi chi phi cGa riéng minh, dam nhan viéc bao vé va kiém
soat doc quyén bat ky van dé nao ma ban sé phai b6i thudng va trong truong hgp dé, ban
déng y hgp tac véi Branch dé bao vé van deé do.

NEu ban la cu dan California, ban tir bd Muc 1542 cta B luat Dan su California, trong dé quy
dinh:

Ban mién trir chung khéng ma rong cho cac khi€u nai ma chd ng hodc bén mién trir khong biét

hoac khdng nghi ngd la co lgi cho minh tai thai diém thuc hién mién trir va néu biét thi sé anh




hudng dang ké dén viéc dan x€p clia ho v&i bén ng hoac bén dugc mién trir.

Néu ban khéng phai la cu dan California, ban sé tir bo cac quyén cla minh theo bat ky luat 1é
hodc nguyén tac luat chung nao tuong tu nhu Muc 1542 diéu chinh cac quyén clia ban tai khu
VUC cU trd cda ban.

TRONG TAI VA TU BO KHIEU KIEN TAP THE

BAN NEN DOC KY MUC NAY, Vi NG CO THE ANH HUONG DANG KE BEN CAC QUYEN HOP PHAP
CUA BAN, BAO GOM CA QUYEN KHOT KIEN RA TOA.

Pham vi: Ban va Branch déng y rang cac Diéu khodn nay anh hudng dén thuong mai lién tiéu
bang va Pao luat Trong tai Lién bang quy dinh viéc giai thich va thurc thi cac diéu khoan trong
tai nay. Muc nay dugc dung dé gidi thich luat theo nghia réng va diéu chinh luat 4p dung déi
V@i bat ky tranh chap gilta hai bén, bao gém nhung khong gidi han cac khiéu nai phat sinh lién
quan dén bat ky khia canh nao cia maéi quan hé gilra hai bén, bat ké dua trén hop déng, sai
pham, luat dinh, gian 1an, khai bao sai hodc bat ky ly thuyét phap ly nao khac; cac khi€u nai
phat sinh truéc cac Diéu khodn nay hodc bat ky thoa thuan nao trudc dé (bao gom, nhung
khong gidi han, cac khi€u nai lién quan dén quang cao); va cac khiéu nai cé thé phat sinh sau
khi chdm dirt cac Diéu khoan nay. Cac khiéu nai nam ngoai cac gidi han néu trén bao gém viéc
khi€u kién vé mét s6 quyén sd& hiru tri tué va cac khi€u nai nhd ra toéa an, nhu dugc quy dinh
dudi day.

Gidi quyét Tranh chap Ban dau: Ban c6 thé lién hé vdi chiing toi theo dia chi info@branch.io
dé giai quyét cac méi quan ngai lién quan dén Dich vu Discovery. Branch c6 thé giai quyét
nhanh chéng hau hét cdc moi quan ngai theo yéu cau clia ngudi dung cla ching téi. Ban va
Branch déng y né luc tét da thuc hién quy trinh giai quyét tranh chdp ndi bé cla Branch ddi vai
moi tranh chap, khi€u nai, thac mac hodc bat déng va tham gia dam phan c6 thién chi, d6 sé la
diéu kién dé mot trong hai bén khdi kién hodc bat dau qua trinh gidi quyét tranh chap bang
trong tai.

Rang budc tuan thu Trong tai: Néu cac bén khéng thong nhat dugce gidi phap trong khoang

thaoi gian ba muai (30) ngay ké tir thai diém bat dau gidi quyét tranh chap khéng chinh thirc




theo diéu khoan gidi quyét tranh chdp ban dau, thi mét trong hai bén c6 thé bat dau qua trinh
gidi quyét tranh chap qua Rang budc tudn thu Trong tai nhu la cach duy nhat dé giai quyét
khi€u nai, tuan theo cac ngoai |é va cac diéu khoan dugc néu dudi day. Trur khi dugc néu dudi
day, moi khi€u nai ma ban cé thé c6 doi véi Branch phai dugc giai quyét thdng qua hinh thirc
rang budc tuan thd Trong tai cla Hiép héi Trong tai Hoa Ky (American Arbitration Association,
“AAA") bang cach sir dung Quy tac Trong tai Ngudi tiéu dung, nhu dugc stra doi theo cac Diéu
khodn nay va s& do AAA dam nhan va do mot trong tai vién duy nhat giai quyét. C6 thé xem cac

quy tac clia AAA tai dia chi www.adr.org hoac bang cach goi dién cho AAA theo sé 1-800-778-

7879. Trong tai vién phai tuan thu cac biéu khoan & day.

Trong tai vién, chr khong phai bat ky tda an hoac co quan lién bang, ti€éu bang hoac dia
phuang nao, sé cé tham quyén duy nhat gidi quyét tat ca cac tranh chap phat sinh lién quan
dén viéc dién giai, kha nang ap dung, kha nang thuc thi hoac viéc 1ap cac Piéu khoadn nay, bao
gdm nhung khong gidi han bat ky khi€u nai nao cho rang tat ca hoac bat ky phan nao clia cac
biéu khoan nay v6 hiéu hodc mat hiéu luc, hodc khi€u nai vé tuan thu qua trinh rang budc tuan
thu trong tai hay khong. Trong tai vién sé& dugc trao quyén dé dua ra bat ky bién phap giai
quyét kha dung nao tai toa an theo luat phap hoac theo luat cdng bang. Quyét dinh clia trong
tai vién sé dugc 1ap thanh van ban va cé gia tri rang budc cac bén va cé gia tri nhu mot phan
quyét bai mot tdoa an cd tham quyén.

Ban hiéu va dong y rang khi tham gia cac Piéu khoan nay, ban va Branch déu tir bo quyén
dugc xét xr bdi bdi thdm doan hodc dugc xét xir trudc mot tham phan tai mot tda an céng.
NEu khong c6 diéu khodn trong tai nay, ban va Branch c6 thé da cé quyén hoac co hoi dua
tranh chap ra toa an, trudc mot tham phan hoac béi thadm doan va’hoac tham gia hoac dugc
dai dién trong mét vu kién do nhirng ngudi khac dé trinh 1én tda an (bao géom cac vu kién tap
thé). Cac quyén khac ma ban sé& cé néu ra tda, chang han nhu quyén khang cdo va quyén doi
vGi mot s6 loai Discovery nhat dinh, cé thé bi han ché han hoac cling cé thé bi tir bo.

NEu ban la cr dan & Hoa Ky, qua trinh rang budc tuan thi trong tai cé thé dién ra tai quan noi

ban cu trd tai thdi diém ndp don. DG6i véi cdc cd nhan cu trd bén ngoai Hoa Ky, qua trinh rang



https://www.adr.org/

budc tudn thd trong tai sé bat dau tai Tiéu bang California, Hoa Ky. Ban va Branch cling dong y
tuan thd phan quyét cia bat ky toa an lién bang hoac tiéu bang nao & Quan Bac California dé
tham gia thé thirc trong tai, dé duy tri cac thu tuc trong khi chd qua trinh rang budc tuan tha
trong tai, hoac dé xac nhan, stra d6i, bai nai hoac thuc hién phan quyét clia trong tai vién.

Chi phi Trong tai: Thanh toan tat ca cac chi phi nép don, hanh chinh va trong tai cling nhu cac
phi ton theo quy dinh cla AAA, trong trudng hop ban dang kich hoat thé thirc trong tai d6i véi
Branch va gid tri cia khoan bo6i thudng ban yéu cau la mudi ngan do la (10.000 USD) hoac it
hon, thi Branch sé tam (rng tat ca cac chi phi ndp don, hanh chinh va trong tai cling nhu cac
phi ton do AAA quy dinh (tuy thudc vao khodn bbéi thudng nhu quy dinh dudi day). Néu cac
trudng hop trong cau trudc dugc ap dung, nhung gia tri cia khoan béi thudng dugc yéu cau la
hon mudi ngan d6 la (10.000 USD) va ban chdng minh vé&i trong tai vién rang cac chi phi va phi
tén d6 sé& dat hon nhiéu so vdi tha tuc toa an, thi Branch sé& thanh toan sé tién cta bat ky
khodn chi phi va phi tdn nao nhu vay ma trong tai vién xac dinh la can thiét dé ngan chan qua
trinh rang buéc tuan tha trong tai dat hon nhiéu so véi thi tuc toa an (tly thudc vao khoan boi
hoan nhu quy dinh dudi day). Trong trudng hgp trong tai vién xac dinh rang tat ca cac khiéu
nai clia ban theo thé thirc trong tai thi€u co sd theo Quy Trinh Té Tung Dan Su Lién Bang 11,
ban déng y hoan tra cho Branch tat ca cac chi phi va phi tén ma Branch da &rng trudc va cé
nghia vu tra lai theo quy dinh cla AAA.

Tir bd Khi€u kién Tap thé: BAN HIEU VA DPONG Y RANG BAN VA BRANCH DEU SE BUGC PHAN
XU THONG QUA TRONG TAI VOI TU CACH CA NHAN CUA BAN, KHONG PHAI VOI TU CACH LA
PAI DIEN HOAC THANH VIEN CUA MOT VU KHOT KIEN TAP THE. Diéu nay c6 nghia la ban va
Branch khong dugc tham gia khi€u nai véi bat ky cd nhan hoac t6 chirc nao khac va sé khéng
c6 tham quyén trong bat ky tranh chdp nao dugc phan xur lién quan dén khiéu kién tap thé.
NEu bat ky tda an hodc trong tai vién nao xac dinh rang viéc tir bd khiéu kién tap thé dé ra
trong muc Thé thirc Trong tai va T bo Khiéu kién Tap thé nay la vé hiéu hoac khong thé thi
hanh vi bat ky ly do nao hodc thé thirc trong tai cé thé sé& dugc ap dung déi vai khiéu kién thé,

thi cac diéu khodn trong tai trong muc nay sé dugc coi la vo hiéu toan bo va cac bén sé dugc




coi la khdng dong y phan xtr tranh chap.

Ngoai l&: Bat ké cac bén quyét dinh giai quyét tat cd cac tranh chdp thong qua trong tai, mot
trong hai bén cé thé khéi kién 1én toa an tiéu bang hodc lién bang dé bao vé quyén s& hiru tri
tué ctia minh (nghia la bang sang ché&, ban quyén, quyén nhan than, thuong hiéu va bi mat
thuong mai, khong dp dung déi véi quyén riéng tu hodc quyén cédng khai). M6t trong hai bén
cling cé thé yéu cau giai quyét cac khi€u nai nhé tai toa an d6i véi cac tranh chap hoac khiéu
nai trong pham vi tai phan cla toa an do.

Quyén chon khéng tham gia: Ban c6 quyén chon khéng tham gia va khdng bi rang budc theo
cac diéu khodn vé tlr bd thé thirc trong tai va khi€u kién tap thé dugc quy dinh trong muc Thé
thirc Trong tai va Tir bd Khiéu kién Tap thé nay bang cach glri théng bao bang van ban vé
quyét dinh khong tham gia clia ban téi dia chi sau day: Branch Metrics, Inc., 1975 W El Camino
Real Suite 102, Mountain View, CA 94040. Thong bao phai dugc glri trong vong 30 ngay ké tur
Ngay 30 thang 12 nam 2024, hodac ké tir lan dau tién ban sir dung Dich vu Discovery, tly theo
trudng hgp nao xay ra sau, néu khdng, ban sé chiu su rang budc clia thé thirc trong tai cho cac
tranh chap theo cac diéu khoan trong nhirng doan dé. Néu ban chon khong tham gia cac diéu
khoan trong tai nay, Branch cling sé khong bi rang buéc theo cac diéu khoan dé.

Nhirng thay dai ddi véi Muc nay: Branch s& théng bao trudc ba muai (30) ngay vé bat ky thay
déi nao cé anh hudng dén ndi dung clia muc Thé thirc Trong tai va Tir bé Khiéu kién Tap thé
bang cach cap nhat cac Diéu khodn nay, g tin nhan hodc thong bao cho ban khi ban st dung
Dich vu Discovery. Cac ban sira déi s& c6 hiéu luc sau ba muai (30) ngay ké tur khi chiing dugc
cap nhat trong cac Biéu khoan nay hoac dugc giri cho ban.

Nhirng thay doi d6i véi muc nay sé chi ap dung cho cac khiéu nai phat sinh sau ngay thir ba
mudi (30). Néu tda an hodc trong tai vién quyét dinh rang ti€u muc nay vé “Nhirng thay déi déi
vGi Muc nay” 1a khéng thé thi hanh hodc hgp 18, thi ti€u muc nay sé bi loai khdi muc “Thé thirc
Trong tai va Tir bd Khiéu kién Tap thé” va tda an hodc trong tai vién sé ap dung muc Thé thirc
Trong tai va Tir bd Khi€u kién Tap thé dau tién hién hiru sau khi ban bat dau sir dung Dich vu

Discovery.




CAC THONG BAO PHAP LY

Luat diéu chinh. Cac bBiéu khoan nay va tat ca cac van dé phat sinh lién quan dén cac biéu
khodn nay sé chiu su diéu chinh cla luat cta Tiéu bang California, ma khéng xét dén mau
thuan clia cac diéu khoan luat; ngoai trtr Cong udc Lién hgp qudc vé Hop déng Mua ban Hang
hoéa Quoc té.

Noi xtr an. Bat ky hanh déng phap ly hodc thi tuc t6 tung nao phat sinh lién quan dén cac
Piéu khoan nay va khdng chiu su rang budc clia thé thirc trong tai s& dugc tién hanh tai cac toa
an tiéu bang hodac lién bang dat tai Quan Bac California. Theo dé ban va Branch déng y tuan
theo tham quyén tai phan cutia tda an va déng y rang do la noi phan x{ phu hgp doi vdi bat ky
hanh déng phap ly hodc thu tuc té tung nao.

Thé thirc Tong dat. Ban cling dong y nhan téng dat qua dudng buu dién, va theo do tir bd bat
ky noi xét x&r nao khéac.

Khong ttr ba. Viéc chidng t6i khéng thuc thi bat ky quyén hodc quy dinh nao trong cac Diéu
khodn nay sé khong c6 nghia chiing t6i t&r bd quyén hoac quy dinh dé trur khi dugc chidng toi
c6ng nhan va déng y bang van ban.

Chuyén nhuwgng. Ban khéng thé chuyén nhugng, chuyén giao hodc cap phép phu cac biéu
khodn nay trir khi c6 su dong y trudc bang van ban cta Branch. Branch c6 thé chuyén giao va
chuyén nhugng bat ky quyén va nghia vu nao ctia minh theo cac Diéu khoadn nay mot cach tu
do va khéng can su cho phép nao.

Thai hiéu: Ban déng y rang bat ké quy dinh hoac luat nao ngugc lai, moi khi€u nai phat sinh
lién quan dén Dich vu Discovery phai dugc thuc hién trong vong mot (1) nam sau khi dua ra ly
do khai kién. Néu khéng, ly do khai kién d6 sé vinh vién khéng dugc chdp nhan. Bat ké nhirng
diéu da noi & trén, thai quy dinh han ché nay sé khong ap dung cho cu dan cdia bang New
Jersey.

Tiéu dé muc: Tiéu dé muc trong cac Diéu khoan nay chi nham muc dich thuan tién va khéng cé
hiéu luc phap ly hoac hgp dong.

Toan bd théa thuan. Cac Diéu khoan nay, cung v&i Chinh sdch Quyén riéng tu cla Dich vu




Discovery va bat ky thdng bao phap ly nao khac hoac cac diéu khoan va diéu kién bé sung hoac
cac chinh sach diéu chinh viéc sir dung Dich vu Discovery, sé cau sthanh toan bé thda thuan
gitta ban va Branch lién quan dén Dich vu Discovery. Trir khi dugc néu rd rang & day, néu bat
ky diéu khodn nao trong cac Diéu khoan nay bi tda an cé tham quyén coi la khong hap 1€, thi
viéc khdong hop |1é clia diéu khoadn d6 sé khéng anh hudng dén su hop |é cla cac diéu khoan
con lai trong cac Diéu khodn nay, va chdng van cé hiéu luc day da.

LUU Y POI VOI CU DAN EU: Néu 13 ngudi tieu dung va thudng trd tai EU, tly theo luat tai
quéc gia cta ban, chidng toi c6 thé dp dung nhitng diéu sau day: Ngoai ra, ban con dugc bao vé
bai luat phap cda qudc gia ban cu trd. Ca hai bén déu déng y tuan theo tham quyén khong doc
quyén cla cac toa an thudc Tiéu bang California, diéu d6 c6 nghia la ban cé thé dua ra khiéu
nai dé thuc thi quyén bao vé ngudi tiéu dung cdia minh lién quan dén cac Piéu khoan nay &
California hodc & quéc gia thudc EU ma ban sinh séng. Néu ban cu tri & EU, Uy ban Chau Au
cung cap mét nén tang truc tuyén dé gidi quyét tranh chap tai dia chi:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Chung tdi khong tham gia nén tang nay vi vay néu ban
muén luu y cho ching téi vé mot van dé, vui long lién hé vdi ching toi.

LIEN HE VOI CHUNG TOI

Néu ban cé bat ky cau hdéi hoac dé xuat nao lién quan dén cac biéu khodn nay, vui long lién hé
vdi ching téi theo dia chi:
Branch Metrics, Inc. 1975 W El Camino Real Ste. 102 Mountain View, CA 94040 hodc gui email

tdi dia chi discoveryprivacy@branch.io
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